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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa € um estudo de caso em uma unidade da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo, CRAS - Ipiranga, vinculada a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social. Tem como objetivo identificar os resultados do atendimento a
individuos e familias, a fim de verificar se os resultados correspondem as metas estipuladas
nas normas técnicas da politica de assisténcia social, comparando, através de analises
metodoldgicas da unidade estudada, os dados oficiais disponiveis com os dados pesquisados,
em uma abordagem quantitativa, com o uso de questionarios e pesquisa documental. Desta
forma, este estudo visa identificar, no estado atual, os resultados administrativos relativos ao
desempenho na assisténcia social aos usuarios locais, 0 quanto sdo realmente assistidos nos
servicos ofertados na unidade estudada, bem como a efetividade das politicas publicas ali
aplicadas. Com base nos parametros de analise estabelecidos a partir do referencial teérico, a
pesquisa mostra que 0s critérios: a) estrutura adequada; b) equipe dimensionada; c) metas
estabelecidas pelos 6rgdos competentes adotadas para constituicdo e utilizacdo do cadastro e
atendimento aos usuarios sao inadequados, havendo a possibilidade de melhoria na prestagdo
dos servicos em tela, com a capacitacdo dos servidores a partir da adocdo dos critérios d)
avaliacdo de resultados, e) controle dos atendimentos realizados e f) comparativo dos
resultados com as metas estabelecidas, previstos na norma técnica para as boas praticas de
assisténcia social.

Palavras-chave: Assisténcia Social, Protecdo Social, CRAS, Gestdo de Processos, Avaliacdo
de Resultados.



ABSTRACT

This work is a case study in a unit of the Municipality of Sdo Paulo City, CRAS - Ipiranga,
connected to the Municipal Department of Assistance and Social Development. The purpose
is to identify the results of the attendance given to individuals and families, in order to verify
if the results correspond to the goals stipulated in the technical norms of the social assistance
policy, comparing, through methodological analyzes of the studied unit, the official data
available with the data from researches carried out, in a quantitative approach, with the use of
questionnaires and documentary research. In this way, this study aims to identify, in the
current state, the administrative results related to the performance in social assistance to local
users, how much they are actually assisted in the offered attendances at the unit studied, as
well as the effectiveness of the public policies applied over there. Based on the parameters of
analysis established from the theoretical reference, the research shows that the criteria: a)
adequate structure; b) team size; c) goals established by the competent organs, adopted for the
constitution and use of the cadastre and attendance to users are inadequate, with the
possibility of improvement in the provision of services, through the qualification of the
servers from the adoption of the criteria d) evaluation of results, e) control of the services
rendered and f) comparation of the results with established goals, provided in the technical
norms for good social assistance practices.

Keywords: Social Assistance, Social Protection, CRAS, Processes Management, Results
evaluation.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao
A Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 203 e 204, estabelece a garantia de

Assisténcia Social para todos os cidaddos que dela necessitar.

A Politica Nacional de Assisténcia Social esta prevista na Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS e através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, padronizou as acdes

para promover programas de atendimento as demandas sociais.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (2005, reimpresso em marco de
2010), a Politica Pablica de Assisténcia Social é marcada pelo carater civilizatorio presente na
consagracdo de direitos sociais, a LOAS exige que as provisOes assistenciais sejam
prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob a vigilancia do Estado,
gue organizara a universalizacdo da cobertura e a garantia de direitos e acesso para servicos,

programas e projetos sob sua responsabilidade.
1.2 Objeto

A estrutura de atendimento social de protecdo basica na cidade de Sdo Paulo esta
dividida em 32 territérios. Dos 54 Centros de Referéncia de Assisténcia Social que funcionam
nesses territdrios, foi destacada uma de suas unidades, considerando a facilidade de acesso aos

dados e aos servidores que nela atuam.

Nesse sentido houve a necessidade de se especificar a Unidade e a Regido para que
fosse possivel a realizacdo deste estudo de caso. Para tanto, optamos por considerar o aspecto
quantitativo dos fatos referentes a estrutura e o funcionamento da assisténcia social no CRAS
— IPIRANGA, capital, Séo Paulo.

1.3 Problema
Considerando que existem normas técnicas e legais, descritas no decorrer do trabalho,

que norteiam as acOes do trabalhador social e considerando as particularidades da execucdo da
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politica de assisténcia no Municipio de S&o Paulo, dada a diversidade de seus territorios com

base no modelo de pesquisa gque é estudo de caso, indaga-se:

Como o individuo e a familia que se encontra em situacéo de vulnerabilidade acessam
aos direitos da politica publica de assisténcia social no CRAS — IPIRANGA - Capital - Sdo

Paulo?

De que forma o individuo é acolhido na unidade estudada para que suas demandas
sejam identificadas?

De que forma o individuo tem suas necessidades encaminhadas para ser assistido em

seus direitos?
1.4 Objetivo da pesquisa
1.4.1 Geral

Este trabalho de pesquisa busca conhecer se os resultados quantitativos traduzidos nas
metas estabelecidas para o atendimento social do Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS do Ipiranga, atendem aos parametros e critérios estabelecidos pela Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS e pela Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social -
SMADS do Municipio de Sao Paulo.
1.4.2 Especificos

Considerando a linha de pesquisa estabelecida no objetivo geral, pretendemos:

e Conhecer as diretrizes e normas da PNAS e da Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social para o funcionamento do CRAS;

e |dentificar a equipe técnica segundo as Orienta¢Ges Técnicas Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS (2009) e se sua composicdo € compativel com a

capacidade de atendimento estabelecida;
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e Conhecer os parametros de produtividade do CRAS - Ipiranga do Municipio de S&o
Paulo, com base nas Orientaces Técnicas Centro de Referéncia CRAS organizadas
pela NOB-RH/SUAS;

e Diagnosticar os resultados de produtividade da equipe técnica com base nas metas

estabelecidas.

1.5 Contribuicéo da pesquisa

O acesso a politica de assisténcia se da através do CRAS, conforme orienta o Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, que organiza o fornecimento de programas, servigos,
projetos e beneficios, garantindo um controle unificado em cada esfera estatal - MDS.

A presente pesquisa aponta quais sdo 0s parametros quantitativos adequados a um bom
servigo de assisténcia social a partir da PNAS e da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
e Assisténcia Social - SMADS, traduzidos em metas, e faz uma analise comparativa com as

metas e resultados alcangados pela unidade pesquisada.

1.6 Justificativa do estudo

Pretende-se com as verificagOes dos dados oficiais e dados levantados em pesquisa e
analises metodoldgicas da unidade de assisténcia social do CRAS — IPIRANGA, contribuir

com o aprimoramento e melhoria da gestdo e controle dos servicos por ela ofertados.

Ao conhecer os servigos ofertados pelo CRAS - Ipiranga, bem como os processos de
trabalho, seus resultados e conhecer a efetividade da politica publica aplicada na unidade
estudada surgiram oportunidades para verificar a aplicacdo dos conhecimentos de gestdo
adquiridos na matéria Gestdo dos Recursos na Gestdo Publica da Escola Superior de Contas
Publicas Conselheiro Euripedes Sales e a identificacdo das boas praticas de gestdo no 6rgao

da municipalidade, objeto deste estudo.
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2. LEGISLACAO E ASSISTENCIA SOCIAL

A promulgacéo da Constituicdo Federal em 1988 reconheceu os direitos sociais como
politica pablica, normatizando as a¢Bes de protecdo social, revisando os antigos valores e
interesses, que se confundiam com dever moral, vocacdo religiosa, sentimento de

comiseracdo, ou entdo préticas eleitoreiras, clientelistas e populistas.

Segundo Pereira (2007, p. 65):

Foi, pois, no &mbito das leis, dos conceitos, das ideias e até das utopias, redefinidos a
partir da crise do regime ditatorial (que vigorou no Brasil durante 25 anos), que a
assisténcia social brasileira lavrou tentos ndo despreziveis: ganhou um paradigma
norteador, centrado na cidadania, ressignificou-se, assumindo a identidade de politica
de Seguridade Social: e se introduziu nos ordenamentos juridicos, nos curriculos das
universidades, na consciéncia e nos discursos de intelectuais e politicos formadores de
opinido, nos debates parlamentares, na agenda dos governos e de organizacdes da
sociedade civil. (PEREIRA, 2007, p.65)

Reconhecida como Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, de n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, ela dispde sobre a organizacdo da assisténcia social e da integracdo das
politicas puablicas sociais e econdmicas, inseridas no conjunto da Seguridade Social em

articulagcdo com a Saude e a Previdéncia.

A PNAS aprovada pela Resolugdo n° 145, de 15 de outubro de 2004 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS, expressa a materialidade das diretrizes da LOAS e
passou a ser chamada de politica de protecdo com a responsabilidade de prover protecdo a
vida, reduzir danos, monitorar populacdes em risco e prevenir agravos nas situacoes de

vulnerabilidade das pessoas. Ela tem como objetivos:

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento,
a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender
contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais. Sob essa perspectiva,
objetiva: Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e,
ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem. Contribuir com
a incluséo e a equidade dos usudrios e grupos especificos, ampliando o acesso aos
bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em dareas urbana e rural.
Assegurar que as acBes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2004, p.33).

Segundo BRASIL (2004, p. 31) a protecdo social deve garantir as seguintes
segurangas: seguranga de sobrevivéncia de rendimento e de autonomia; de acolhida; de



20

convivio ou vivéncia familiar. Considera a familia como espago insubstituivel para a protecéo
e socializacdo primaria dos individuos. Sob esta ética, a familia € o nucleo basico e matricial
das segurancas assistenciais e por isso deve ser redefinida e entendida como conjunto de
pessoas gque se unem ndo s6 por vinculos consanguineos, mas também por lacos afetivos e de
cooperacao. A politica social deixa de considerar o grupo familiar como unidade econémica
ou referéncia de rendimento per capta para conceder beneficios, entendendo a familia como
uma unidade de protecdo primaria, que também precisa de protecdo publica, garantindo a

condicdo de sujeito de direitos sociais e ndo so de deveres.

De forma descentralizadora e sem restringir-se a distribuicdo dos poderes, a PNAS
considera 0s recortes territoriais onde vivam pessoas com problemas, cultura e histérias
similares, ndo sO considerando as demarcacOes geograficas tradicionais e sim espacos ou
regibes homogéneas para que o desenho da rede socioassistencial considere o porte
demografico da regido, coerentemente com o principio de territorializacdo. A orientacdo aos
poderes publicos em desenvolver acBes para reduzir ocorréncias de riscos e danos sociais,
imprime a politica um aspecto preventivo e corretivo em consonancia com o principio da
protecdo pro-ativa.

No campo da assisténcia social, o artigo 6°, da LOAS, dispde que as a¢bes na area sdo
organizadas em sistema descentralizado e participativo, constituido pelas entidades e
organizagOes de assisténcia social, articulando meios, esforgos e recursos, e por um
conjunto de instancias deliberativas, compostas pelos diversos setores envolvidos na
drea. O artigo 8° estabelece que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os

Municipios, observados os principios e diretrizes estabelecidas nesta Lei, fixardo suas
respectivas politicas de assisténcia social. (BRASIL, 2004, p.43).

O CNAS, com base no art. 18, Il e V da LOAS aprovou por intermédio da Resolucéao
n° 130, de 15 de julho de 2005, a Norma Operacional Béasica da Assisténcia Social, instituindo

o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, organiza o0s servigos de assisténcia
social e as agdes de assisténcia social através de dois tipos de protecdo: a Protecdo Social
Baésica e Protecdo Social Especial. A Basica oferece programas, servicos e beneficios para
prevencdo de riscos sociais e pessoais em atencdo a familias e individuos em vulnerabilidade
social. A Especial assiste a familias e individuos que ja se encontram em situacéo de risco por
ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros direitos

violados.
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As bases para implantacdo do sistema foram consolidadas em 2005 por meio da sua
Norma Operacional Béasica - NOB/Suas, que apresenta claramente as competéncias de cada

0rgéo e os eixos de implementacéo e consolidacdo da iniciativa.

Cabe ressaltar que o publico usuério da Politica de Assisténcia Social em
vulnerabilidade social esta definido pelo MDS no PNAS:
Constitui o puablico usuario da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que se
encontram em situages de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos
com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade;
ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias excluséo pela pobreza e, ou, no acesso
as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas

diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.
(BRASIL, 2004, P. 33)

Portanto, vulnerabilidade social é a situacdo de sobrevivéncia comprometida em que o
individuo e a familia se encontram. Para superar situacdes de vulnerabilidade, 0 SUAS oferta
beneficios assistenciais a publicos especificos de forma integrada aos Sservigos,
operacionalizados por entidades e organizacdes de assisténcia social, vinculadas ao Sistema.
S&o gerenciadas a partir do Cadastro Nacional de Entidades e OrganizacGes de Assisténcia

Social — CNEAS e certificadas como entidades beneficentes.

O MDS, através da Portaria n® 113, de 10 de dezembro de 2015, regulamenta o
cofinanciamento federal do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e a transferéncia de
recursos na modalidade fundo a fundo, conforme o capitulo IV Das transferéncias:

O art. 18° do DOU brasileiro (Portaria n® 113, de 10 de dezembro de 2015) disciplina
in verbis ‘Art. 18°. O FNAS promovera a abertura de contas correntes especificas nos
respectivos fundos para movimentacdo dos recursos referentes ao cofinanciamento
estadual, municipal e do Distrito Federal para cada Bloco de Financiamento,
Programa e Projeto. Paragrafo Unico. O cofinanciamento estadual, municipal e do
Distrito Federal contidos nas contas correntes abertas na forma do caput estardo

sujeitos as normas especificas de cada ente. Alterada pela Portaria n°
967/2018° (BRASIL, 2015, s/n),.

O MDS é o guardido do sistema composto pelo poder publico e sociedade civil. Por
ser guardido, coordena a gestdo compartilhada através de negociacdes e pactos entre as
Comissoes Intergestores Bipartite (CIB) e na Comisséo Intergestores Tripartite (CIT) para a

aplicacdo de recursos do SUAS.
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O CNAS e Conselhos Estadual e Municipal de Assisténcia Social que acompanham e
aprovam os procedimentos para a gestdo do SUAS e desempenham trabalhos de controle

social importantes.

Na cidade de S&o Paulo, a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social — SMADS que é o 6rgdo gestor da politica e responsavel por sua elaboracdo e
execucdo das politicas sociais no ambito do Municipio de Sdo Paulo, em conformidade com

as normas constitucionais e legais que regem a PNAS.

Nos termos do estabelecido pelo Decreto n° 24.269 de 27 de julho de 1987, com as
atribuicOes e estrutura dadas pela Lei n® 10.719, de 22 de dezembro de 1968, pelo Decreto n°
27.733, de 19 de abril de 1989, e artigo 2° do Decreto n° 32.384, de 6 de outubro de 1992,
SMADS tem por finalidade:

| — Implementar politica social do Municipio, voltada para o atendimento dos direitos
sociais e aspiracoes da populagdo de baixa renda; Il - Oferecer meios que favorecam a
organizacdo e participacdo da populacdo no encaminhamento das questbes que
atendam aos seus interesses e aspiracdes relativamente & melhoria de suas condi¢des
de vida; 11l - Definir, orientar, supervisionar e coordenar, no &mbito municipal,
atividades e programas de bem-estar social, a nivel politico, técnico e administrativo;
IV - Prestar servicos que, direta ou indiretamente, propiciem melhoria das condi¢bes
gerais de vida da populagdo; V - Criar mecanismos que respondam as demandas
sociais no Municipio e que, de forma concomitante, atuem sobre os fatores geradores
dessas demandas; e VI - Propor solucGes alternativas para atendimento dos problemas
sociais emergentes que envolvam outros 6rgéos publicos.(SAO PAULO, 1992, s/n)

O Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sdo Paulo — COMAS é o 6érgao
colegiado, de composicdo paritaria entre governo e sociedade civil, deliberativo, normativo e
fiscalizador da Politica de Assisténcia Social. E composto por 18 representantes da Sociedade
Civil e 18 do Poder Publico, com mandato de dois anos e foi criado pela Lei 12.524/97,
regulamentado pelos Decretos 38.877/99 e 40.531/01. A posse dos primeiros conselheiros

ocorreu em 31 de marco de 2000.

Compete ao Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sdo Paulo:

I Aprovar a Politica Municipal de Assisténcia Social; 11 Normatizar as agdes e regular
a prestacdo de servigos de natureza publica e privada no campo da assisténcia social
no ambito municipal; 111 Fixar normas para inscricdo das entidades/organizacGes de
assisténcia social no dmbito municipal; IV Inscrever as entidades/organizacdes de
assisténcia social para fins de funcionamento; V Fiscalizar as entidades/organizagdes
de assisténcia social de acordo com diretrizes e normas a serem estabelecidas pelo
Plenério através de Resolugdo; VI Regulamentar a concesséo e o valor dos beneficios
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eventuais previstos no Artigo 22 da Lei Federal n° 8.742/93 - LOAS, mediante
critérios e prazos definidos pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS;
VII Estabelecer critérios para a destinagdo dos recursos financeiros para o custeio do
pagamento dos auxilios natalidade e funeral; VIII Orientar e controlar a administragao
do Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS; X Estabelecer diretrizes, apreciar
e aprovar os programas anuais e plurianuais do FMAS; X Definir e articular 0s
programas de assisténcia social, previstos no Artigo 24 e seus Paragrafos da Lei
Federal 8.742/93 - LOAS; XI Aprovar planos objetivando a celebragéo de contratos e
convénios entre 0 Municipio e as entidades/organizagdes de Assisténcia Social; XII
Avrticular os programas de Assisténcia Social voltados ao idoso e a integracdo da
pessoa com deficiéncia, com Beneficio da Prestagdo Continuada - BPC, estabelecido
no Artigo 20, combinado com o paragrafo 2° do Artigo 24 da LOAS; XIII Apreciar e
aprovar a proposta orgamentaria da Assisténcia Social; X1V Acompanhar e avaliar a
gestdo dos recursos, bem como os ganhos sociais e o desempenho dos programas e
projetos aprovados; XV Convocar ordinariamente, a cada 2 (dois) anos, ou
extraordinariamente, por maioria absoluta de seus membros, a Conferéncia Municipal
de Assisténcia Social, que tera a atribuicdo de avaliar a situacdo da assisténcia social e
propor diretrizes para o aperfeicoamento do sistema; XVI Elaborar e aprovar seu
Regimento Interno; XVII Divulgar, no Diario Oficial da Cidade, todas as suas
decisdes, bem como as contas do FMAS, e o0s respectivos pareceres emitidos; XVI111
Manter articulagdo com o Conselho Estadual de Assisténcia Social - CONSEAS, e
com o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS; XIV Manter atualizado o
cadastro Unico das entidades devidamente inscritas; Sua funcdo primordial € a do
CONTROLE SOCIAL, configurando-se, na esfera de suas atribui¢des, em instancia
legal de discussdo, articulagdo, negociagéo e deliberagdo.(SAO PAULO, 1997, s/n)

Todas as acdes da politica de Assisténcia Social seguem as diretrizes do MDS e sdo

observadas pelos conselhos organizados das cidades de todo o pais.

Feitas as apresentacfes e dadas necessarias explicacdes sobre os deveres e
competéncias da Assisténcia Social sob a Gtica das politicas publicas, cabe abordar na
sequéncia os processos de trabalhos segundo a norma técnica e a operacionalizacdo da politica
no CRAS - Ipiranga, coordenado pela SMADS na cidade de Sao Paulo.

2.1 Os processos de trabalho para o atendimento social.

As OrientacOes Técnicas organizadas pela NOB-RH/SUAS definem e dividem as
protecBes em duas: Basica e Especial. A primeira atua preventivamente desenvolvendo as
potencialidades e possibilidades de melhorias de condicGes de vida e cidadania, além do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. A segunda tem acdes reparadoras

quando as garantias de protecdo ndo deram conta ou ndo alcangaram o cidadao.

A Protecdo Social Basica oferece servigos, programas, projetos e distribui¢fes de

beneficios locais, envolvendo as segurancas de subsisténcia, de acolhida e de convivio. Nesta
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direcdo, o Beneficio de Protecdo Continuada - BPC e os Beneficios Eventuais integram as
acdes mencionadas em articulacdo com os programas e servigcos prestados pelo Municipio,

Estado e Unido, dentro do Programa de Transferéncia de Renda.

Estas acBes sdo coordenadas e executadas pelos servicos da Protecdo Baésica e,
gerenciadas no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, para cada territério com
5.000 familias referenciadas, a capacidade de atendimentos anual pela equipe técnica prevista
é de 1000/ano. Este equipamento publico é a porta de entrada para a Rede Socioassistencial
que funciona como uma unidade basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS como
referéncia da politica publica no territdrio e responsavel pela execugdo dos programas

desenvolvidos pelas trés esferas do governo.

BRASIL (2004, p. 91) orienta: considera-se “familia referenciada” aquela que vive em
areas caracterizadas como de vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores estabelecidos

por 6rgao federal, pactuados e deliberados.

Para atender os territorios sujeitados a vulnerabilidade social, a PNAS esclarece que a
Protecdo Basica deve se orientar por uma escala gradual de cobertura de familias em maior

vulnerabilidade, até alcancar a todos que dela necessitarem.

Assim sendo o CRAS tém as fungbes de Gestdo da Protecdo Social Basica no seu
Territério e da Oferta do Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF. Articula a rede
socioassistencial de protecdo social basica; promovendo a articulagdo intersetorial e a busca
ativa no territorio, levando o Estado ao cidaddo conforme as Orientagfes Técnicas Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. (BRASIL, 2009, p.20).
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Figura 1 — Funcéo de Gestdo Territorial - CRAS.

CRAS

Centro de Referéncia
de Assiténcia Social

Gestao da Protecao Oferta do Programa de
Social Basica no Atencao Integral
Territério a Familia - PAIF

Fonte: BRASIL,2009, p.19

Figura 2 — Resumo dos espacos, usos, metragens e quantidade de ambientes, segundo

capacidade de atendimento anual do CRAS.

Segue abaixo quadro com resumo dos espacos, usos, metragens e quantidade de ambientes,
segundo capacidade de atendimento anual do CRAS*:

Qtd por capacidade de
atendimento anual do CRAS
CRAS CRAS CRAS

500 750 1000

Metragem

Espago destinado a espera, transi-
cao, encaminhameantos e, em espe-

ecepcs z
L pgao cial, ac acolhimento e atendimento e - L -
inicial de familias e individuos.
1Z2m*
Espago destinado aoc atendimemn- .
Salad — dad
Ef-:l = to particularizado de familias e (ErEEIESE 1 1 2
atendimento para

individuos. 10 pessoas)

Espago que deve permitir uso mudl-

Sala de uso tl'pl::re otimizado, destinado a reali- I5m?
coletive zagao de atividades coletivas, com [capacidade 1 1 2
prioridade para a realizagdo de ati- | para 20 pesscas)
widades com grupos de familias.
Espago destinado as atividades ad-
Sala ministrativas, tais como o registro de

informagdes, producdico de dados, 20m* 1 1 1
arguivo de dooumentos, alimenta-
cao de sistemas de informacio.

administrativa

Espago destimado para o preparoc

- de lanches ufErEG:lns aos usu-a rlo.-s S 1 1 1
e para uso da equipe de referéncia

do CRAS.

Conjunto de
- -

P 2
banheiros el 5 = 5

* Recomenca-ss= que o5 CRAS com maior mpadcacs e atandimento anusl @ossuam um mimers maior de salas ce stendimento & saias de uso coletivo, pois sus demanca
por abendimento & squipe de r=ferSncia & msior

** Entende-se por conjunto de banheiros: 1 pars uso ferminino, 1 pera uso masculino, 1 pars wso feminine adapiado & 1 pars wso masoulino adeptado.

Fonte: BRASIL, 2009, p.54

A figura 2 demonstra os parametros para a implantacdo no territorio e a organizacdo
do ambiente fisico do CRAS, para atender ao municipe. Segundo as orientagdes técnicas 0s
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espacos listados no quadro ndo esgotam as possibilidades de estrutura fisica, a area externa e
area de servico serdo organizadas e adequadas conforme as necessidades. Este é o parametro

para estruturar a unidade estatal que atende ao municipe.

Segundo BRASIL (2009, p.19) o CRAS desempenha as funcGes de gestdo da protecao
basica do territorio de abrangéncia e o gerenciamento dos processos nele envolvidos. A rede
de protecdo béasica compreende servigos ofertados no territério que recebem recursos
financeiros da SMADS, que desenvolvem atividades com foco no fortalecimento de vinculos
familiares conforme a tipificacdo, Servico de Assisténcia Social & Familia — SASF, Centro
para Criancas e Adolescentes — CCA, Centro para Juventude — CJ, Nucleo de Convivéncia

para ldoso — NCI.

O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia - PAIF, cuja execucdo € obrigatoria e exclusiva (BRASIL, 2009, p. 19). O
programa consiste em um trabalho de carater continuado que tem como objetivo fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos, promovendo 0 acesso e
usufruto de direitos e contribuindo na melhoria da qualidade de vida. Exemplo de funcéo
protetiva da familia: o representante de uma familia procura o CRAS para excluir o filho
menor do cadastro familiar da transferéncia de renda, porque vai morar com a avo em outro
municipio. Esta familia € acolhida pelo atendimento social e encaminhada para
acompanhamento no PAIF, para observar se aconteceu ruptura de vinculo ou se consegue
junto a familia uma estratégia de fortalecimento de vinculo articulado entre técnicos do CRAS

e a familia.

O marco normativo para a atuacdo nos servicos prestados pela Assisténcia Social é a
Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB-RH/SUAS. Este instrumento definira o modo de operacionalizar os preceitos da
legislacdo que rege o Sistema unico de Assisténcia Social - SUAS e é o instrumento
normativo responsavel pela definicdo de diretrizes e responsabilidades no ambito da politica

do trabalho na area da assisténcia social.

Segundo a NOB-RH trabalhadores é a expressao utilizada, normalmente, para designar

e especificar os trabalhadores em relacdo a outros recursos necessarios ao desenvolvimento de
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uma acdo, uma operagdo, um projeto, um servico, etc. Este trabalhador recebera
desenvolvimento para que as atitudes, circunstancias, acGes e eventos que assegurem O
crescimento profissional, o reconhecimento, a responsabilizacdo com os compromissos pelos
direitos de cidadania da populacdo e a prestacdo de servicos com acolhimento e qualidade a
populacao usuaria do Sistema.

A figura a seguir apresenta as atribuicbes do CRAS e do Orgdo Gestor Municipal

segundo as orientacdes técnicas.

Figura 3 — Atribuicdes do CRAS e do Orgéo Gestor Municipal ou do Distrito Federal

CRAS | Orgao Gestor Municipal ou do DF

Fornecimento de informages e dados para o Orgio Ges- Elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social.
tor Municipal ou do DF sobre o territério para subsidiar: | Planejamento, execugao fisico-financeiro, menitoramen-

to e avaliagdo dos servigos sacioassistenciais do SUAS.

* 3 elaboragdao Plano Municipal de Assisténcia
Sacial;

* 0 planejamento , monitoramento e avaliagdo dos
servigos ofertados no CRAS;

* a alimentagdo dos Sistemas de Informagdc do | constituigiio das equipes de referéncia e demais profissio-
SUAS; nais da politica de assisténcia social e qualificagio profis-
* os processos de formacdo e qualificacdo da equipe | sional dos trabalhadores do SUAS.
de referéncia;

Alimentagado dos Sistemas de Infermacdo e Monitoramen-
to da SUAS.

Supervisdo, apoio técnico da oferta do PAIF e demais ser-
Oferta do PAIF e outros servigos socioassistenciais da Pro- | vicos socioassistenciais ofertados, tanto nas unidades pu-
tecdo Social Basica. blicas, quanto nas entidades privadas sem fins lucrativos,
prestadora de servigos.

Gestao da rede socioassistencial do municipio

Gestdo do processo de conveniamento das entidades pri-
vadas sem fins lucrativos de assisténcia social — quando
for o caso

Gestdo territorial da rede socioassistencial da PSB

O CRAS assume como fatores identitdrios dois grandes eixos estruturantes do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo.

Fonte: BRASIL, 2009, p.11

Os CRAS sdo unidades locais que tém por atribuicdo a organizacdo da rede
socioassistencial e oferta de servigos de protecdo social basica em determinado territério, o
Orgdo Gestor Municipal organiza e faz a gestdo do SUAS e no caso do municipio de S3o
Paulo a SMADS administra.

Gerenciar os processos referentes as ofertas do CRAS depende do planejamento e

estratégia de gestdo administrativa. A composi¢cdo da equipe é regulamentada pela NOB-
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RH/SUAS e sua constituicdo depende do numero de familias referenciadas no CRAS. Deve
ser constituida por profissionais responsaveis pela gestdo territorial da protecdo basica,

organizacdo dos servigos ofertados no CRAS e pela oferta do PAIF.

Figura 4 — Equipe de referéncia de acordo com as Familias referenciadas e a Capacidade de

atendimento anual.

Familias Capacidade de

Equipe de referéncia

referenciadas atendimento anual
As equipes de
Dois técnicos com nivel médio e dois téc- | referéncia do CRAS

nicos com nivel superior, sendo um assis- | devem contar
tente social e outro preferencialmente | sempre com um
psicélogo. coordenador com
nivel superior,
concursado, com
experiéncia em
trabalhas comuni-
tarios e gestdo de
programas, proje-
tos, servigos e/ou
heneficios socioas-
sistenciais.

Ate 2.500 500 familias

Trés técnicaos com nivel médio e trés téc-
nicos com nivel superior, sendo dois as-
sistentes saciais e preferencialmente um
psicélogo.

3.500 750 familias

Quatro técnicos com nivel medio e qua-
tro técnicos com nivel superior, sendo
dois assistentes sociais, um psicologo e
um profissional que compde o SUAS*.

5.000 1.000 familias

*F a partir da realizagdo do diagnéstico territorial eue o gestor municipal de assisténda sedal (cu do DF), juntamente com o Coordenador do CRAS, define o prefissicnal que devera com-
por a equipe de referéncia. Poderdo comper a equipe: pedagogo, soci¢loge, antropSlego ou owtro profissional com formagde compativel com aintervengdo sedial realizado pele PAIR

Fonte: BRASIL, 2009, p. 61

A figura 4 demonstra o numero de familias a serem referenciadas ao CRAS e guardam
a relacdo com o porte do municipio conforme previsto na NOB — SUAS. Os municipios de
médio e grande porte e metrépoles (que é o caso da cidade de Sdo Paulo) analisam se cada
territério tem 5.000 familias referenciadas. Desta forma, se constitui como parametro para
instalacdo da unidade estatal, o numero de familias referenciadas e a capacidade de
atendimento do CRAS ao ano (BRASIL, 2009, p. 35).

O CRAS é responsavel pela organizacado e oferta de servicos, através dos programas a
serem desenvolvidos PAIF — Programa de Atencdo Integrado as Familias; PTR — Programa de
Transferéncia de Renda; Protecdo Social Bésica e Infancia e Juventude; Agente Jovem;
Protecdo Social Bésica a Pessoa ldosa; Protecdo Social Bésica a Pessoa com Deficiéncia.

A razdo para afirmar que o CRAS atua como principal porta de entrada para protecéo

da politica deve se ao fato dele desenvolver agdes de inclusdo sécio-familiar comunitario
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através de acolhida e recepcdo; escuta e encaminhamento; oficinas de geracdo de renda e
grupos diversos como: crianca, adolescente, adulto e idoso. Ou seja, 0 municipe acessa 0
CRAS, apresenta sua necessidade e a triagem o encaminha ao atendimento social, ou

atendimento do Cadastro Unico e servicos da rede socioassistencial.

Figura 5 — Perfil e atribui¢es da equipe técnica de Nivel Médio do CRAS.

Técnico de Nivel Médio

Perfil:
S3o dois os perfis possiveis para o técnico de nivel médio da equipe de referéncia do CRAS. Recomenda-se a presenga
dos dois perfis na equipe, a fim de suprir as demandas que as fungdes do CRAS requerem.

Perfil 1 “Agente Administrativo”;
Escolaridade de nivel médio completo, com conhecimento para o desenvolvimento das rotinas administrativas do CRAS.

Perfil 2 “Agente Sacial e/ou Orientador Sociafl”:

Escolaridade de nivel meédio completo, com experiéncia de atuagio em programas, projetos, servicos e/ou beneficios
socioassistenciais; conhecimento da PNAS; no¢Ges schre direitos humanaos e sociais; sensibilidade para as questdes
sociais; conhecimento da realidade do territério e boa capacidade relacional e de comunica¢do com as familias.

Atribuicbes:

Perfil 1 “Agente Administrativo”:

= Apoio ao trabalho dos técnicos de nivel superior da equipe de referéncia do CRAS, em especial no que se refere as
fung¢ées administrativas;

* Participagdo de reunites sistematicas de planejamento de atividades e de avaliagdo do processo de trabalho com
a equipe de referéncia do CRAS;

* Participagdo das atividades de capacitagdo {ou formagdo continuada) da equipe de referéncia do CRAS.

Perfil 2 “Agente Social”:

* Recepcdo e oferta de informacgGes as familias usudrias do CRAS;

* Mediagdo dos processos grupais, proprios dos servigos de convivéncia e fortalecimentos de vinculos, ofertados no
CRAS (funcdo de arientador social do Projovem Adolescente, por exemplo);

* Participagdo de reunides sistematicas de planejamento de atividades e de avaliagdo do processo de trabalho com
a equipe de referéncia do CRAS;

e Participagdo das atividades de capacitagdo (ou formagdo continuada) da equipe de referéncia do CRAS.

Fonte: BRASIL, 2009, p. 63
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Figura 6 — Perfil e atribui¢des da equipe técnica de Nivel Superior do CRAS.

Técnico de Nivel Superior

Perfil:

Escolaridade minima de nivel superior, com forma¢do em servico social, psicologia e/ou outra profissdo que compge
0 SUAS (dependendo do nimero de familias referenciadas ao CRAS e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com
experiéncia de atuagao efou gestido em programas, projetos, servicos e/ou beneficios socioassistenciais; conhecimen-
to da legislagdo referente a politica nacional de assisténcia social; dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de
trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do
territorio e boa capacidade relacional e de escuta das familias.

Atribuictes:

*» Acolhida, oferta de informagées e realizagao de encaminhamentos as familias usuarias do CRAS;

« Planejamento e implementagdo do PAIF, de acordo com as caracteristicas do territdric de abrangéncia do CRAS;
» Mediagdo de grupos de familias dos PAIF;

* Realizacdo de atendimento particularizados e visitas domiciliares as familias referenciadas ac CRAS;

* Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitdrias no territorio;

-

Apaoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servigo(s} de convivéncia e fortalecimento de vin-

culos desenvolvidos no territario ou no CRAS;

+» Acompanhamento de familias encaminhadas pelos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados
no territorio ou no CRAS;

* Realizacdo da busca ativa no territério de abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos que visam prevenir

aumentao de incidéncia de situagdes de riscao;

Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades;

Alimentagdo de sistema de informagdo, registro das agdes desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva.

Articulagdo de agGes que potencializem as boas experiéncias no territdrio de abrangéncia;

Realizagdo de encaminhamento, com acompanhamento, para a rede socioassistencial;

Realizacdo de encaminhamentos para servigos setoriais;

Participagdo das reunites preparatorias ao planejamento municipal ou do DF;

Participagao de reunides sistematicas no CRAS, para planejamento das agbes semanais a serem desenvolvidas,

defini¢ao de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos usudrios; organizacaoc dos encami-

nhamentos, fluxos de informacdes com outros setores, procedimentos, estratégias de resposta as demandas e de

fortalecimento das potencialidades do territario.

Fonte: BRASIL, 2009, p. 63

O Municipio de S&o Paulo possui no quadro de funcionérios da SMADS Analistas de
Assisténcia e Desenvolvimento Social que atuam no CRAS — Ipiranga e exercem as fungdes

do Técnico de Nivel Superior proposto.

O artigo 7° da Lei 16.119 de 13 de janeiro de 2015, do Municipio de Sdo Paulo,
descreve no anexo 2 as atribui¢des do analista:

ANALISTA ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL — EQUIPAMENTO
SOCIAL Servigo Social, Psicologia, Pedagogia - gerenciar, coordenar e supervisionar
os trabalhos desenvolvidos nos equipamentos sociais, atuando na assisténcia a
infancia, juventude e terceira idade, extensiva as suas familias; - promover a
articulacdo, integracdo e a operacionalizacdo das agBes desenvolvidas nos
equipamentos sociais, atendendo os interesses e necessidades da popula¢do usuaria; -
responder pelos procedimentos adotados em situacbes de emergéncia com relacdo a
clientela e ao equipamento social na sua area de atuacdo; - realizar pericias e emitir
pareceres sobre matérias da area; - desenvolver outras atividades afins. Formagdo:
curso superior de graduacdo de Servico Social, Psicologia ou Pedagogia, devidamente
registrada no drgdo competente.
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Com relacdo & supervisdo técnica, o capitulo I, artigop 2° da INSTRUCAO
NORMATIVA SMADS N° 05 de 31 de agosto de 2018, define a funcdo da Supervisdo

Técnica para 0s CRAS da cidade de S&o Paulo:

CONSIDERANDO que a supervisédo técnica integra a gestdo do trabalho no SUAS
como uma das acoes relativas a estruturacdo do processo de trabalho institucional,
conforme previsto em sua Norma Operacional Basica - NOB/SUAS/2012
(Resolugdo CNAS n° 33/2012); A supervisdo técnica é fungdo que consiste na
referéncia e articulacdo junto a rede de servigcos socioassistenciais do territorio
abrangido pela unidade que a exerce, compreendendo as seguintes a¢des: | — gestdo
da parceria: refere-se a0 monitoramento, orientacdo e fiscalizacdo dos servicos
prestados pelas entidades parceiras e das parcerias celebradas com esse objetivo. 11 —
gestdo do trabalho: refere-se a atividades de didlogo e formagdo junto aos
trabalhadores do SUAS das redes direta e parceira, que objetivam o levantamento
das demandas de capacitacdo e formacéo das equipes, o debate das necessidades e
potencialidades do territrio, bem como a discussdo de casos e definicdo de
encaminhamentos junto as equipes dos servicos; Il — vigilancia socioassistencial:
refere-se a producdo, sistematizagdo e analise das informag@es territorializadas do
tipo, volume e padrBes de qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial, como subsidio para as Coordenac6es de Protecdo Social Basica e
Especial, Coordenacdo do Observatério da Vigilancia Socioassistencial e
Coordenagdo de Gestdo de Beneficios, de acordo com procedimento estipulado em
norma especifica da Pasta. (SAO PAULO, 2018, s/n)

A mesma instrugcdo normativa, o artigo 3° esclarece as a¢@es da supervisdo técnica:

As acdes de supervisdo técnica poderdo ser realizadas por meio dos seguintes
instrumentos: | - visita técnica: consiste na supervisdao presencial do servico
socioassistencial, realizada de forma dialogada e participativa, junto & equipe de
profissionais do servico parceiro, bem como junto aos usuérios atendidos, devendo o
Gestor da Parceria se orientar pelos indicadores qualitativos da execucdo da
parceria, previstos em norma especifica, para fins de monitoramento e avaliacdo; Il
- supervisdo coletiva: consiste na supervisdo realizada em mais de um servico da
rede socioassistencial, agrupados pela mesma tipologia, por segmentos sociais
semelhantes, ou pelo territério de mesma abrangéncia, podendo ser realizada por um
Unico gestor de parceria ou por mais de um, mediante convocacdo do respectivo
coordenador, potencializando o trabalho em rede, a padronizacdo dos servigos, a
troca de experiéncias entre os profissionais e o alinhamento dos procedimentos
técnico administrativo; Il - horas técnicas: sdo servicos contratados pelas
organizagOes parceiras, previamente autorizadas pelo Gestor da Parceria, visando a
qualificacdo profissional do quadro de recursos humanos da parceria, que guardem
relacdo com o servico socioassistencial prestado; 1V — ac¢fes formativas: atividades
desenvolvidas por SMADS, diretamente ou mediante contratagdo, no ambito do
Plano Municipal de Educagdo Permanente, com o fim de qualificar a prestagdo dos
servigos, fornecendo subsidios tedricos, metodoldgicos, operativos e éticos, aos
profissionais que atuam em sua execucdo, supervisdo. (SAO PAULO, 2018, s/n)

A mesma instrucdo normativa no artigo 4° define os objetivos da visita técnica:

A visita técnica deverd: | — ser realizada, no minimo, mensalmente, ou em maior
frequéncia de acordo com a norma técnica da tipologia do servigo; Il - abranger a
interlocugdo com gerentes, técnicos, educadores, entre outros profissionais
envolvidos na execugdo dos servicos, e usudrios; |1l - ser realizada em diferentes
horérios do dia e da noite, inclusive aos finais de semana e feriados, observadas as
peculiaridades da tipologia do servigo parceiro. (SAO PAULO, 2018, s/n)
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Segundo as Orientagfes Técnicas Centro de Referéncia Social - CRAS — OT, a
responsabilidade pela gestdo da protecdo social basica é da Secretaria Municipal ou do
Distrito Federal de Assisténcia Social, ou congénere. Porém, a gestdo territorial é
responsabilidade do coordenador do CRAS e deve estar em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pelo 6rgdo gestor, com o auxilio dos demais componentes da equipe de

referéncia.

O coordenador do CRAS tem a responsabilidade de articular a rede de servicos de
protecdo bésica local, organizar segundo orientacdes do gestor municipal de assisténcia
social, as reunides periodicas com as organizacGes que compdem a rede, com a finalidade de
instituir um processo para o atendimento e acolhimento dos usuarios; organizar 0S
encaminhamentos, fluxos de informacdes, procedimentos, estratégias de resposta as
demandas; e tracar estratégias de fortalecimento das potencialidades do territdrio. Os

procedimentos deveriam ser avaliados periodicamente, para ajusta-los e aprimora-los.

Esclarecendo ainda mais o fluxo, o coordenador deve gerenciar as relacbes com a
rede socioassistencial para articular o acolhimento, a inser¢cdo, o encaminhamento dos
usuérios no SUAS. Os critérios para que 0s usuarios entrem no sistema de protecdo devem
ser acordados entre as organizacOes que fazem parte da rede e a coordenacdo do CRAS. Ou
seja, a familia entra no CRAS, recebe o atendimento social pela equipe de referéncia e
através de um estudo de sua composicdo e perfil social, sera encaminhada a rede
socioassistencial para que suas criangas, adolescentes, adultos e idosos recebam a protecédo
social basica e; encaminhadas ao Programa de Transferéncia de Renda-PTR através do

cadastro realizado pelos entrevistadores sociais do Cadastro Unico.

De acordo com o Artigo 2 do Decreto Federal 6.135 de 26 de junho de 2007,
podemos definir:

O Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico ¢ instrumento de
identificacdo e caracterizacdo socioecon6mica das familias brasileiras de baixa
renda, a ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficiarios e integracéo de
programas sociais do Governo Federal voltados ao atendimento desse publico.
(BRASIL, 2007, s/n)

O Artigo 27 da Portaria n° 177, de 16 de junho de 2011. (D.O.U. 20/06/2011), da as

atribuicdes:
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No ambito dos municipios e Distrito Federal, a gestdo do CadUnico sera executada
de acordo com os termos da Portaria GM/MDS n° 246, de 20 de maio de 2005,
mediante as seguintes atividades: | — identificacdo das familias a serem cadastradas e
coleta de seus dados nos formulérios especificos; Il — digitagdo, no Sistema de
Cadastro Unico, dos dados coletados nos formularios de cadastramento,
acompanhando o processamento realizado pela CAIXA; Il — atualizacdo dos
registros cadastrais, sempre que houver modificacdo nos dados das familias, ou
revalidacdo dos mesmos, confirmando que as informacfes especificas se
mantiveram inalteradas; IV — promocao da utilizagdo dos dados do CadUnico para o
planejamento e gestdo de politicas publicas locais voltadas a populacdo de baixa
renda, executadas no ambito do municipio ou Distrito Federal; V — adogdo de
medidas para o controle e a prevengdo de fraudes ou inconsisténcias cadastrais,
disponibilizando, ainda, canais para o recebimento de dendncias; VI- adogdo de
procedimentos que certifiquem a veracidade dos dados; VII — zelo pela guarda e
sigilo das informagdes coletadas e digitadas, nos termos do art. 8° do Decreto n°
6.135, de 2007; VIII — disponibilizagdo as Instancias de Controle Social - ICS de
acesso aos formularios do CadUnico e aos dados e informagdes constantes em
sistema informatizado desenvolvido para gestdo, controle e acompanhamento do
PBF e dos Programas Remanescentes, bem como as informagfes relacionadas as
condicionalidades; e IX — encaminhamento as ICS: a) do resultado das acfes de
atualizacdo cadastral efetuadas pelo municipio, motivadas por inconsisténcia de
informacdes constantes no cadastro da familia; b) de copias dos termos de
responsabilidade previstos no §1° do art. 23, assinados pelo RF, quando se aplicar; e
c) de copias dos pareceres previstos no §1° do art. 18, quando se aplicar. (BRASIL,
2011, s/n)

O Cadastro Unico surgiu inicialmente pelo Decreto 9364 de 24 de outubro de 2001
com o objetivo de identificar todas as familias em situacdo de vulnerabilidade existentes no
Pais, para fins de inclusdo em programas de Assisténcia Social e redistribuicdo de renda. Foi
posteriormente revogado pelo Decreto 6135 de 26 de junho de 2007 e regulamentado pela
Portaria 376 de 16 de outubro de 2008 do MDS. Sua base de informacdo pode ser usada
pelos governos Federal, Estadual e Municipal a fim de propiciar o diagndstico
socioecondmico das familias cadastradas. (BRASIL, 2008)

Necessario ressaltar que na cidade de S&o Paulo o Cadastro Unico é coordenado pela
SMADS através da Coordenacdo da Gestdo de Beneficios (CGB) e o servico para a
populacdo é ofertado prioritariamente nos CRAS por prestadores de servico terceirizado. Na
cidade ja existe outro equipamento publico que oferta o Cadastro Unico implantado na atual

administracdo, denominado Descomplica SP.

Para que um processo de trabalho seja bem-sucedido é necessario planejamento e
gestdo das pessoas que realizam as a¢des. A seguir demonstraremos a importancia da gestéo

e 0 mapeamento dos processos administrativos para alcancar as metas de uma equipe.
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO REFERENCIAL
TEORICO

O CRAS-Ipiranga possui rotinas e processos de trabalho para oferecer os servigos e
0s objetivos propostos nas normas técnicas e legais que sdo fatores que influenciam a
estrutura e o funcionamento do CRAS.
De acordo com BRASIL (2009, p. 47):

O CRAS ndo pode ser compreendido simplesmente como uma edificacdo. A
disposicdo dos espagos e sua organizagéo refletem a concepcéo sobre trabalho social
com familias adotada pelo municipio. Assim, sdo fatores que influenciam a estrutura
e o funcionamento do CRAS: as rotinas e metodologias adotadas; as caracteristicas
do territério e da populacdo a ser atendida; a importancia dada a participacdo das
familias no planejamento e avaliacdo dos servigos prestados e acdes desenvolvidas;
a incidéncia de determinadas vulnerabilidades no territdrio; os recursos materiais e
equipamentos disponiveis; o papel desempenhado pela equipe de referéncia e sua
concepgdo sobre familias etc.

O planejamento é uma ferramenta gerencial destinada a elaboragdo e ao
acompanhamento dos planos, tanto institucionais como setoriais. Essa ferramenta prescreve
0s passos para o funcionamento da organizagdo, que séo compostos por planejar as metas,
educar, treinar, executar as tarefas, analisar os dados e adotar acfes corretivas. O proximo
passo do controle serd o de avaliar quais foram os resultados alcancados e confrontar o

resultado comparando com as metas estabelecidas.*

A utilizacdo do planejamento nos processos de trabalho permite que as execugdes das
tarefas sejam direcionadas ao cumprimento das metas estabelecidas. As metas devem ser
definidas e os trabalhadores envolvidos treinados para o desempenho de suas atividades.
Nesse mesmo sentido o planejamento estratégico define os direcionamentos, os objetivos, as
metas e planos de acdo a uma visdo estratégica, delegando aos niveis Tatico e Operacional a
execucdo. (CHIAVENATO, 2006, p. 348-352)

! Informacg&es fornecidas pelo Professor MS. Wagner Dal Médico na aula do dia 23/11/2016 da disciplina de
Gestdo dos Recursos na Gestdo Publica do curso de Especializagdo “Lato Sensu” em Gestdo e Controle Externo

das Contas Publicas na Escola Superior de Gestdo e Contas Publicas Conselheiro Euripedes Sales.
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Afirmam Certo e Peter (1993, p. 6) que ‘“a administracdo estratégica € definida como
um processo continuo e interativo que visa manter uma organizacdo como um conjunto

apropriadamente integrado ao seu meio ambiente”.

Pela visdo de Chiavenato (2006, p. 351-352) o planejamento estratégico esta situado
no nivel institucional dentro da pirdmide dos niveis organizacionais, realizando o
mapeamento ambiental a avaliacdo e o envolvimento das forcas da organizagdo. Do mesmo
modo, discorre sobre o nivel tatico, também chamado de nivel intermediario, e sobre o nivel

operacional, sendo este a base da piramide do planejamento.

No planejamento operacional, Chiavenato (2006, p. 351) demonstra ser o reflexo de
desdobramentos dos planos taticos de cada departamento, envolvendo a execucdo de cada

tarefa ou atividade, com direcionamento em curto prazo focalizando o imediato.

Nesse sentido, o atendimento no CRAS Ipiranga esta inserido no nivel do
Planejamento Operacional na sua funcao de atuar na operacionalizacdo de a¢cdes no campo da
Assisténcia Social. Essas acGes sao definidas nos niveis do planejamento estrategico e tatico,
expressas através das metas estabelecidas. O objetivo a ser atingido € o resultado expresso
em metas, que devera ser demonstrado através de indicadores que consideram os niveis de
eficiéncia, eficacia, efetividade da atividade e credibilidade do controle exercido sobre a

mesma. 2

Desta forma, para que demonstrem os resultados alcangados, devem ser inseridos
dados em relatérios de desempenho a fim de informar e possibilitar a comparacdo com as
metas estabelecidas. Ao serem coletados os dados, eles devem refletir a realidade na qual o
operacional estd atuando dentro da organizacdo, atendo-se ao cumprimento da missao

institucional, possibilitando analisar ~ comparativamente as metas planejadas com o0s

2 Informag&es fornecidas pelo Professor MS. Wagner Dal Médico na aula do dia 16/11/2016 da disciplina de
Gestdo dos Recursos na Gestdo Publica do curso de Especializagdo “Lato Sensu” em Gestdo e Controle Externo

das Contas Publicas na Escola Superior de Gestdo e Contas Publicas Conselheiro Euripedes Sales.
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resultados obtidos, sendo possivel verificar se a atividade exercida esta de acordo com o
objetivo determinado. (CHIAVENATO, 2006, p. 378)

Toda organizacdo deve ser analisada sob o escopo da eficacia e da eficiéncia ao

mesmo tempo. Segundo Chiavenato (1994, p.70):

Eficacia ¢ uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia é
uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse processo. (...) A eficiéncia é
uma relagdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor
maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a fim de que
0s recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel (...). (CHIAVENATO,
1994)

Na sequéncia, relataremos 0 método utilizado a fim de atingir os objetivos da pesquisa
e conhecer 0s processos da execugdo dos trabalhos do CRAS Ipiranga na prética.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

O itinerario investigativo foi se configurando a partir de questionamentos sobre o
atendimento aos municipes e relatos de trabalhadores do CRAS, além dos debates com o
nosso professor orientador, que em todo o tempo nos alertava quanto & necessidade de
conhecer a realidade dos processos de trabalho da equipe operacional que nos propomos a

estudar, do equipamento publico destacado.

Iniciamos uma pesquisa bibliografica em legislacdo, artigos e livros além de uma

pesquisa documental em registros de resultados e reclamacGes de municipes.

Severino (2007, p.122) explica que a pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a
partir do registro disponivel. Nesse sentido, realizamos busca de informagdes nos documentos
disponibilizados pelo MDS, SMADS e Portarias da secretaria, que norteiam as agdes do
CRAS.

A visita ao equipamento publico teve inicialmente objetivo exploratorio em conhecer

as condi¢Oes da execucao das tarefas da equipe técnica.

Conforme explica Severino (2007, p.123) a pesquisa exploratéria busca apenas
levantar informacdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,

mapeando as condi¢des de manifestacdo desse objeto.

Severino (2007, p.125 - 126) explica ainda, que na aplicacdo de questionario com
questBes abertas o sujeito tem a liberdade de elaborar as respostas com suas proprias palavras
e no questionario com questdes fechadas o sujeito escolhe as respostas predefinidas pelo
autor. Esta técnica de pesquisa também foi utilizada para levantar dados, aplicando
questionarios abertos e fechados. Os questionarios de perguntas abertas foram direcionados
aos gestores considerando a area o cargo de atuacdo e os questionarios de perguntas fechadas

aos demais funcionarios. Os questionarios abertos e fechados foram enviados via e-mail.
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As etapas para levantamento de dados normativos e processos de trabalho do CRAS

aconteceram da seguinte maneira:

a)

b)

d)

9)

h)

Levantamento bibliografico, através de pesquisas principalmente da legislacdo em

site e livros;

Levantamento documental, documentos disponibilizados na internet e documentos

internos do equipamento;

Elaboracdo de um instrumento de coleta de dados, questionario aberto e

questionario fechado;

O Questionario Aberto foi constituido por 4 questdes destinadas a: Coordenadora
do CRAS-IP para conhecer o formato da gestdo da equipe técnica; Um Técnico
em Gestdo de Cadastros e Programa de transferéncia de renda; Um Técnico
responsavel pelo controle de frequéncia de usuérios; Coordenador de Gestdo de
Beneficios — CGB — Cadastro Unico, com objetivo de conhecer a realidade dos

processos de trabalho da equipe.

Os Questionarios Fechados foram constituidos por 13 questBes, destinadas aos
demais Técnicos, com objetivo de identificar se o0 processo de trabalho é mapeado

e se existe controle de resultados.

Pesquisa de campo com visitacdo no local, cujo objetivo é conhecer a rotina e 0s

processos de trabalho do CRAS;

Analise dos dados coletados em documentos e questionarios para constatacdo se de
fato as normas técnicas estabelecidas na legislacdo estdo sendo cumpridas e se
existe um instrumento de avaliacdo da efetividade da politica publica no CRAS-IP;

Elaboragéo da concluséo.

Visando mensurar os resultados da pesquisa, realizou-se uma analise comparativa

entre as atribuicdes e competéncia dos técnicos e o resultado obtido com o Estudo de Caso.
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5. APRESENTACAO DOS DADOS COLETADOS

Situado a Rua Taquarichim, 290 — Vila Vera — S&o Paulo, o CRAS — IP conta com
uma equipe de referéncia composta por 1 coordenador, 5 técnicos de nivel superior, sendo 4
assistentes sociais, 1 pedagoga e 1 agente de apoio com nivel superior. A recepgdo conta com
1 profissional que compde o SUAS, 4 atendentes disponibilizado pelo Programa Agentes
SUAS da Secretaria de Trabalho e Empreendedorismo que qualificam jovens e adultos para
desenvolverem atividades de orientacdo ao publico que procura 0s Servigos socioassistenciais

e para atender a demanda do Cadastro Unico conta com 8 entrevistadores terceirizados.

De acordo com o estudo verificamos que as exigéncias do MDS e a Norma Técnica
dos Servigos Socioassistenciais (2012); sdo atendidas pelo o CRAS-IP com 3 salas para
atendimento individual com computador e ventilador, 1 salas para uso coletivo com
computador, cadeiras e ventilador, 1 sala de reunido para grupos menores, com computador e
ventilador, 1 sala administrativa. Possui 1 copa e 2 banheiros com acessibilidade. A recepcéo
tem um espaco para as criancas e cadeiras para espera dos adultos. Prédio alugado com o0s

requisitos necessarios para atender ao publico conforme orientacdo técnica.

Com relacdo ao processo de trabalho da recepcdo, a coordenadora do CRAS-IP
explica que o municipe chega de forma espontanea, é recepcionado e passa por uma pré-
triagem onde se verificam os documentos pessoais, ou carta de convocagdo para averiguacao

de cadastro, sendo entdo encaminhado ao entrevistador do Cadastro Unico.

Ainda esclareceu que grande parte das pessoas comparece para atualizar cadastro
unico e fazer averiguacdo conforme convocacdo, através de cartas recebidas via correio.
Complementou que as vezes € necessario realizar visita domiciliar para atender pessoas que
ndo conseguem se deslocar até 0 CRAS, sendo designado um entrevistador social do Cadastro
Unico para visita. Conforme a situacéo social da familia pode ser imprescindivel a visita do

assistente social, situacdo esta articulada junto a coordenacdo do CRAS.

Segundo a explicacdo da coordenadora, 0 CRAS-IP tem as funcbes de Gestédo da

Protecdo Social Basica no seu Territorio; Oferta do Programa de Atencgdo Integral & Familia —
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PAIF e Cadastro Unico através de Sistema Operacional proprio administrado pela CGB.
Quando o sistema esta fora do ar o Entrevistador Social realiza o atendimento em caderno que

reproduz as telas do sistema.

A coordenadora ressalta que os técnicos atendem uma demanda além das atribuicdes
do CRAS e ndo previstas nas Normas Técnicas dos servigcos socioassistenciais - Protecao
Basica — Caderno de Instrumentais, como por exemplo: responder oficios encaminhados pelo

Conselho Tutelar - CT, pelo Férum, pela Secretaria da Educacéo e pela Secretaria da Saude.

Através de oficios, solicitam visita domiciliar na casa das familias alegando direitos
violados, com objetivo de averiguar a situacdo e emitir relatério. Além disso, outras
secretarias da prefeitura encaminham suas demandas, requerendo um posicionamento técnico
ou providéncias para atender solicitagdo do MP — Ministério Publico, em casos de

reintegracéo de posse, reclamacgédo na Ouvidoria e outros assuntos.

Na visita de campo foi identificada outra atividade que o técnico acumula que ¢ fazer a
gestdo das parcerias para monitorar metas e resultados, através de visita técnica para
acompanhar o andamento do plano de trabalho dos Servicos de Fortalecimento de Vinculo,
oferta da protecédo basica no territdrio. O CRAS-IP oferece 25 servigos no territorio, divididos
entre os 5 técnicos designados para realizarem o monitoramento das acdes de convivio e
fortalecimento de vinculo.  Verificou-se a relacdo dos servigos socioassistenciais

supervisionados pelo CRAS-IP e sera apresentado no Apéndice C deste trabalho.

Comentou que a alimentacdo de sistemas para emissdo de relatérios a partir de
instrumentais, que fornecem dados estatisticos ao MDS para repasse de verba a Secretaria,
ocupa parte do horario funcional, mas quando h& problemas em sistema, costumam fazer o

relatorio em suas proprias residéncias além do horario de trabalho.

Explica que para atender as exigéncias da Lei Federal n°® 13.029/2014, com redacéo
Lei 13.204/2015, regulamentada na cidade de Sdo Paulo pelo Decreto Municipal 57.575/2016,
a SMADS organizou a Instrugdo Normativa n® 03/SMADS/2018 para regulamentar a
Execucdo da Parceria e a Prestacdo de Contas das Organizacdes da Sociedade Civil.
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Estas adequagOes aconteceram simultaneamente a realizacdo de diversas audiéncias
publicas. As audiéncias sdo de processos de chamamento publico com a finalidade de
regularizar parcerias com a secretaria. As acdes diarias dos técnicos desde o final de 2017

tumultuaram as atividades e a realizagdo das diretrizes do novo marco legal.

Ao questionarmos sobre a demanda diaria dos municipes, a coordenadora explicou que
desde maio de 2018 o CRAS passou a contar com atendimento social das assistentes sociais,
com agenda para 0 mesmo dia. Acrescentou que as agendas funcionam de segunda a quinta-
feira, com 10 horarios para os periodos da manhd e da tarde. Os casos que nao sdo possiveis
atender pelo plantdo, a coordenadora atende. Comentou que ndo é comum 0 municipe
procurar a Assistente Social para atendimento e acolhimento. Nos casos em que deseja
receber a cesta basica ou conversar com o assistente social é recebido pelo recepcionista e

encaminhado ao atendimento.

Questionamos se 0s terceirizados estdo presentes desde a implantacdo do CRAS, a
coordenadora contou que foi implantado em 2003 e os técnicos realizavam o atendimento do

Cadastro Unico se afastando da acolhida e escuta.

Perguntamos como as familias tomam conhecimento da oferta de servigos e obtivemos
a resposta de que geralmente os frequentadores dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculo gerenciados pelo CRAS - IP, como por exemplo: Centros para Criancas e
Adolescente (CCAs), Centro para a Juventude (CJs) entre outros, séo moradores do entorno e
se apresentam diretamente ao servi¢o, sem a mediacdo do CRAS, pois sdo atraidos pela oferta

de atividades gratuitas.

Como vimos nas OT, o CRAS articula a rede socioassistencial. Em razdo disso,
questionamos de que forma o CRAS se relaciona com 0s seus parceiros? A coordenadora
explicou que os servicos do territorio tém suas atividades com os usuarios sdo monitorados e
situacGes que demandam interface com a equipe técnica, articulam-se acfes para a garantia

dos direitos.

A coordenadora fez a observacao de que o territorio deveria ter no minimo mais dois

CRAS para distribuir as atividades diarias e realizar o PAIF. O numero de beneficiarios do
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Programa Bolsa Familia, supera a recomendacdo do MDS que, para 5 mil familias
referenciadas no territério prevé o atendimento de 1000 ao ano. Concluiu dizendo que a
quantidade de técnicos € insuficiente para atender as familias inseridas no PTR neste territdrio

e mencionou a densidade demogréfica do territorio.
Para checar a informagdo recebida, consultamos no sitio da PMSP a densidade
demogréfica do territorio segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, expressa na

tabela a seguir.

Tabela 1 — Densidade demografica no territério da Prefeitura Regional Ipiranga

Prefeituras Distritos Area Populagdo Dgfnn;éggﬂia
1 i 2
Regionais (Km?) 2010 (Hab/km?)
Cursino 12,8 109.088 8.523
Ipiranga Ipiranga 10,5 106.865 10.178
Sacoma 14,2 247.851 17.454
TOTAL 37,5 463.804 12.368

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Sitio da PMSP 2018.

Nossa entrevistada ressaltou, ainda, que a procura de atendimento no CRAS é maior
para 0 Programa de Transferéncia de Renda - PTR, porque o Cadastro Unico ¢ a ferramenta
de gestdo para o Programa de Transferéncia de Renda, razdo pela qual subsidia sua base de

dados.

A seguir os nimeros destacados dos relatorios de cobertura do Cadastro Unico e

Programa Bolsa Familia. A matriz do relatdrio estad no Apéndice C.
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Cobertura Cadastro Unico

Prefeitura Regional Distrito jul/a7 jan/18
Cursino 5.104 5.102
Ipiranga 6.790 6.119

Ipiranga
Sacoma 22.138 21.328
TOTAL 34.032 32.549

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Beneficios. Relatorio Cobertura Cadastro Unico Semestral Janeiro 2013 a

Janeiro 2018.

A Tabela 2 demonstra 0 nimero de familias inseridas no Cadastro Unico no 2°

semestre de 2017 e no 1° semestre de 2018. O total de familias cadastradas na Prefeitura

Regional do Ipiranga em janeiro de 2018 foi de 32.549.

Tabela 3 — Cobertura Bolsa Familia — Semestral periodo janeiro/2013 a janeiro/2018

Cobertura Bolsa Familia

Prefeitura Regional Distrito jul/17 jan/18
Cursino 1.457 1.742
Ipiranga 1.882 2.217

Ipiranga
Sacoma 6.932 8.117
TOTAL 10.271 12.076

Fonte: Coordenadoria de Gestdo de Beneficios. Relatério Cobertura Bolsa Familia Semestral Janeiro 2013 a

Janeiro 2018.

A Tabela 3 demonstra o resultado de Cobertura Bolsa Familia no territorio. O total de

familias que estdo no Programa Bolsa Familia em janeiro de 2018 é de 12.076.

De acordo com o questionario, o nimero de familias em acompanhamento no PAIF

sdo as que tiveram seus beneficios bloqueados por condicionalidades que os mantém no

programa: uma delas a frequéncia do filho na escola.



44

As perguntas do questionario aplicado estdo no apéndice A, B nas paginas 63, 64, 65 e
66 deste trabalho.
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6. ANALISE DOS DADOS

Com o objetivo de conhecer o funcionamento do CRAS-IP e as normas técnicas da
politica de assisténcia social na unidade estudada, aplicaram-se questionarios abertos e
fechados. Os questionarios de perguntas abertas foram direcionados aos gestores
considerando a area e cargo de atuacao e os questionarios de perguntas fechadas aos demais

funcionarios. Os questionarios abertos e fechados foram enviados por e-mail.

Os questionarios abertos foram destinados a:

a) Coordenadora do CRAS-IP para conhecer o formato da gestdo da equipe técnica.

b) Um Técnico em Gestdo de Cadastros e Programa de transferéncia de renda.

c) Um Técnico responsavel pelo controle de frequéncia de usuarios.

d) Coordenador de Gestdo de Beneficios — CGB — Cadastro Unico

O questionario com questdes fechadas foi aplicado com o objetivo de identificar se o
processo de trabalho é mapeado e se existe controle de resultados. Foram respondidos por

adesdo, razao pela qual o Técnico teve autonomia de responder ou ndo. Obtivemos um retorno

de 50% de respostas.

6.1 Tabulagbes das respostas ao questionario de perguntas fechadas
As tabelas a seguir apresentam as respostas dos questionarios de perguntas fechadas.



Tabela 4 — Respostas dos entrevistados

46

RESPOSTAS
PERGUNTAS Entrevist.1 [Entrevist. 2| Entrevist. |Entrevist. 4(Entrevist. 5|Entrevist. 6
3

1. | Realiza-se mapeamento da vulnerabilidade 5 Sem Sem Sem
social do territdrio e das familias? SIM SIM NAO resposta | resposta | resposta

2. | As familias do territorio que utilizam as Sem Sem Sem
ofertas existentes sdo referenciadas no SIM SIM SIM t ¢ ¢
CRAS? resposta | resposta | resposta

3. | A oferta do Programa de Atencéo Integral Sem Sem Sem
as Familias de todo o territdrio é compativel SIM SIM SIM

; s resposta | resposta | resposta

com a necessidade do territorio?

4. | A oferta de servicos da protecdo basica é Sem Sem Sem
gerenciada pelo técnico do CRAS? SIM SIM SIM resposta | resposta | resposta

5. | A oferta dos servigos do CRAS — Ipiranga é Sem Sem Sem
planejada? St e Sl resposta | resposta | resposta

6. | As demandas do territorio extrapolam as Sem Sem Sem
atribuicdes do técnico? =1 S =i resposta | resposta | resposta

7. | As demandas do territorio extrapolam as Sem Sem Sem
horas diarias estabelecidas para SIM SIM SIM resnosta | resposta | resposta
atendimento? P P P

8. | O monitoramento atual dos atendimentos _ ~ ~ Sem Sem Sem
tem condicbes de medir a eficacia da| NAO NAO NAO resposta | resposta | resposta
atuacdo do CRAS no territorio? P P P

9. | Em sua opinido, é possivel articular a rede Sem Sem Sem
de protecdo basica com a rede SIM SIM SIM resposta | resposta | resposta
Socioassistencial? P P P

10 | A prioridade no atendimento as familias é Sem Sem Sem
articulada com a Coordenacdo do Cadastro SIM SIM SIM resposta | resposta | resposta
Unico? P P P

11 | Aplica-se pesquisa de satisfagdo ao usuario
do CRAS para detectar pontos de| NAO NAO SIM reseg;ta re?egs]ta re?e(r):ta
aprimoramento no atendimento? P P P

12 | Vocé sente que esta capacitado para realizar _ Sem Sem Sem
as agOes propostas pela politica de protecéo SIM SIM NAO resposta | resposta | resposta
béasica? P P P

13 | Em sua opinido, o atendimento do CRAS na ~ Sem Sem Sem
cidade de S&o Paulo cumpre as metas SIM SIM NAO resposta | resposta | resposta
propostas pelas Orientagdes Técnicas? P P P

Fonte: Equipe técnica do CRAS — Ipiranga — 2018
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PERGUNTAS PERCENTUAIS
% SIM % NAO
1. | Realiza-se mapeamento da vulnerabilidade social do territorio e das
familias? 66,7% 33,3%
2. | As familias do territorio que utilizam as ofertas existentes sdo
referenciadas no CRAS? 100,0% 0,0%
3. | A oferta do Programa de Atencéo Integral as Familias de todo o
territorio é compativel com a necessidade do territorio? 100,0% 0,0%
4. | A oferta de servigos da prote¢do basica é gerenciada pelo técnico
do CRAS? 100,0% 0,0%
5. | A oferta dos servigos do CRAS — Ipiranga é planejada?
100,0% 0,0%
6. | As demandas do territério extrapolam as atribuicfes do técnico?
100,0% 0,0%
7. | As demandas do territdrio extrapolam as horas diarias estabelecidas
para atendimento? 100,0% 0,0%
8. | O monitoramento atual dos atendimentos tem condicdes de medir a
eficcia da atuacdo do CRAS no territrio? 0,0% 100,0%
9. | Em sua opinido, é possivel articular a rede de protecdo basica com
a rede Socioassistencial? 100,0% 0,0%
10. |A prioridade no atendimento as familias € articulada com a
Coordenagdo do Cadastro Unico? 100,0% 0,0%
11. | Aplica-se pesquisa de satisfacdo ao usuario do CRAS para detectar
pontos de aprimoramento no atendimento? 33,3% 66,7%
12. | Vocé sente que estd capacitado para realizar as agGes propostas
pela politica de proteco bésica? 66,7% 33,3%
13. | Em sua opinido, o atendimento do CRAS na cidade de Séo Paulo
66,7% 33,3%

cumpre as metas propostas pelas Orientag6es Técnicas?

Fonte: Equipe técnica do CRAS — Ipiranga — 2018
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6.2 Perguntas abertas — respostas e analise comparativa

» Entrevistado a) Coordenadora do CRAS-IP

e Pergunta 1. Como ¢ feita a gestdo das demandas para atuagdo da equipe técnica?

e Resposta: A equipe é formada por 5 técnicos, sendo 4 assistentes sociais e 1 pedagogo.
Os assistentes sociais executam o atendimento social duas vezes por semana cada
um. Realizam também a supervisdo de cinco servicos conveniados, além de
responderem, apos visita domiciliar e execucdo de relatorios, os oficios
encaminhados pelo Ministério Pdblico, Férum, Conselho Tutelar, Secretaria da
Saude e Secretaria da Educacdo, realizando os acompanhamentos, execucdo de
visitas e elaboracdo de relatérios nos processos de certificacdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social - COMAS, de uso das areas publicas. A pedagoga
supervisiona cinco servicos conveniados e realiza as reunides de justificativa de
condicionalidade e colocagéo no Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia - SICON, e encaminhamento para as reunifes do Programa de Atencdo
Integrada as Familias - PAIF, as familias que necessitam de acompanhamento face
as situacOes apresentadas nas justificativas das familias. Todos realizam a colocagédo
dos usuérios dos nossos servicos no Sistema de InformacGes do Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SISC.

ePergunta 2. Que tipo de instrumento é utilizado para monitorar as demandas dos
técnicos?

eResposta: Relatorios sociais, solicitacdo de viaturas, Sistema de Informacdo dos
Centros de Referéncia - SISCR, planejamento de atividades semanal, reunifes
semanais com a equipe para planejamento de acGes e discussdo de problematicas

dos servicos conveniados ou de casos atendidos.

e Pergunta 3. E possivel pontuar as atividades da sua equipe?
e Resposta: Sim através do controle de entrega de relatérios, através da solicitacdo de
viaturas x atividades executadas, Declaracdo Mensal da Execucdo de Servigo —

DEMES, Declaracdo Mensal de Supervisdo Técnica — RESUP e reunides de equipe.
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e Pergunta 4. Em sua visdo qual seria a acdo para melhorar o desempenho da equipe?

e Resposta: De um modo geral, acho que a equipe tem se desenvolvido a contento, mas,
para melhorar o desempenho, penso que precisariamos que houvesse treinamentos
antes das mudancas entrarem em funcionamento, como por exemplo, o Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil — MROSC, que causou um
desgaste e para mantermos a dindmica da equipe. Que as informacGes venham mais
concisas para que ndo haja entendimentos multiplos provocando grande desgaste

entre coordenadores X técnicos x organizagdes sociais.

» Entrevistado b) Técnico em Gestdo de Cadastros e Programa de transferéncia de renda.

ePergunta 1. Quais sdo os dados monitorados pelo Observatorio da Vigilancia Socio
Assistencial da SMADS?

e Resposta: Faz estudo do territorio para implantacdo de servico, estudo de atendimento
nos servigos conveniados, estudo de demanda nos servigos conveniados, estudo da
populacdo do territorio cruzando com dados do CENSO 2010, CENSO Populacéo
de Rua, Cadastro Unico, Beneficio de Protecdo Continuada - BPC, Programa de

Transferéncia de Renda - PTR.

¢ Pergunta 2. Que tipo de instrumental € utilizado para levantar os dados?

eResposta: A Declaragdo Mensal da Execugdo de Servico - DEMES para estudo do
atendimento do servico. Para estudo do territorio utilizamos o censo 2010 e sintese
elaborada por SMADS sobre Cadastro Unico, BPC e PTR.

ePergunta 3. Os técnicos do CRAS mencionam a DEMES como levantamento
quantitativo, qual o objetivo dela?

eResposta: O objetivo é avaliar o atendimento de cada servico: capacidade X
frequéncia, familias com PTR e com descumprimento de condicionalidades,
demanda, entradas e saidas e motivo das saidas, regido de moradia, trabalho com
familias, faixa etaria, escolaridade, dentre outras informacdes de acordo com a
tipologia. Fazemos uma sintese de cada tipologia por distrito e depois a sintese da

Supervisdo de Assisténcia Social - SAS por tipologia. Encaminhamos para SMADS
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e eles fazem a sintese do municipio por tipologia, que ¢ o perfil de trabalho de cada

Servico.

» Entrevistado ¢) Técnico responsavel pelo controle de frequiéncia de usuarios.

ePergunta 1. Quais sdo os dados que sdo monitorados no CADASTRO
UNICO?

e Resposta: Todas as informagdes do Cadastro Unico sdo passiveis de monitoramento e
sdo utilizadas a medida que os Orgdos publicos necessitam. No caso interno,
utilizamos com foco na composicdo da familia, no endereco fornecido, na
composicao da renda familiar e nos Programa de Transferéncia de Renda - PTR de
direito.

e Pergunta 2. Que tipo de instrumento é utilizado para levantar os dados?

eResposta: Relatérios do proprio sistema. Levantamentos feitos manualmente,
exemplo: para fornecer Carteira do Idoso a consulta € feita cadastro por cadastro.
Relatdrios oficiais divulgados pela Coordenadoria Municipal. Sistemas vinculados
Sistema de Beneficios do Cidaddo — SIBEC, e ao Sistema de Gestdo do Programa
Bolsa Familia — SIGPBF.

ePergunta 3. A prioridade no atendimento social as familias é articulada com a
Coordenacéo do Cadastro Unico?

eResposta: Na pratica a identificacdo da familia quase sempre comeca pelo Cadastro
Unico, que posteriormente é encaminhada ao Atendimento Social, que trabalha s6
no passivo, ou seja, ndo identifica a regido, apenas absorve a demanda que procura

pelos servigos do CRAS.

ePergunta 4. Em sua opinido o atendimento social no CRAS - lIpiranga assiste as
familias que precisam da protecao basica?

e Resposta: Apesar dos esforcos para que tenha atendimento social todos os dias durante
0 dia todo, ndo participo do atendimento social em si, mas por vezes percebo
pessoas serem dispensadas logo na recepcdo por ndo haver cesta basica. Entdo me

pergunto: o que mais seria encontrado naquela familia, além da necessidade da cesta
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basica? Distribuir pequena cesta de alimentos no atendimento social ndo é assistir as

familias com protecao basica.

> Entrevistado d) Coordenador de Gest&o de Beneficios — CGB — Cadastro Unico

e Pergunta 1. O que é Cadastro unico e qual instrumento legal o constituiu?

e Resposta: O CadUnico € o cadastro de baixa renda das familias brasileiras e nada mais
é do que um registro administrativo de dados deste puablico em especifico. Tém por
objetivo promover 0 acesso a diversos programas, beneficios e servicos as camadas
mais pobres da populacdo brasileira, além de ser uma ferramenta estratégica na

proposicao de politicas publicas.

ePergunta 2. Quando se iniciou o Cadastro Unico no CRAS Ipiranga? E qual o
instrumento legal que determinou?

¢ Resposta: O CadUnico em S&o Paulo existe desde 2005, sendo este 0 ano da adesio do
Municipio de S3o Paulo ao Programa Bolsa Familia e CadUnico. E oferta do
CadUnico e atendimento do PBF nos CRAS da cidade toda se deu em 2010. Foi a
partir deste ano que a gestdo municipal comegou a ofertar o acesso ao CadUnico
também nos CRAS da cidade, em todos. Antes, este acesso da populacédo e todas as

outras acdes que orbitam no universo do CadUnico eram realizadas em postos.

ePergunta 3. Qual é a Estrutura fisica necessaria para atender o Cadastro Unico no
CRAS Ipiranga? E qual o instrumento legal que determinou?

e Resposta: A estrutura fisica e muito relativa, pois depende da estratégia que a gestdo
vai usar para atender as suas demandas e o plano de trabalho para aquela regiéo.
N&o existe hoje, apesar dos estudos, uma equipe minima de gestdo e atendimento
para CadUnico. N&o ha uma regulacio nacional como existe para equipes do PAIF e
PAEFI, por exemplo. Assim sendo, as gestes municipais criam metodologias
proprias para dimensionar equipes. Ndo existe uma normativa para isto, 0 mais
proximo que temos sdo as normativas para funcionamento do CRAS e PAIF, o que

n&o abarca a gestdo do CadUnico.
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ePergunta 4. Qual é a Estrutura de pessoal necessaria para atender o Cadastro Unico
CRAS Ipiranga? E qual o instrumento legal que determinou?

eResposta: Resposta muito parecida com a anterior. Mas no caso no numero de
entrevistadores, eles ndo sdo para 0 CRAS e sim para a subprefeitura. O que quero
dizer € que o dimensionamento da equipe ndo € para o equipamento CRAS e sim
para o territério que precisa ser atendido. A estimativa de equipe é feita para a
demanda estimada, ndo para o equipamento CRAS. Na gestio do CadUnico em SP,
estima-se que cada entrevistador consegue realizar 16 entrevistas/cadastros por dia.
A partir da demanda estimada ao longo de um periodo é feito a alocacdo da equipe.
A decisdo de usar apenas o0 CRAS como local de acesso ao CadUnico na SAS
Ipiranga é da estratégia da propria SAS. Temos alguns exemplos na cidade de SAS
que ndo usam exclusivamente os CRAS para fazer a gestdo e o atendimento do
CadUnico.

ePergunta 5. Quais sd0 as metas do Cadastro Unico para o CRAS Ipiranga no ano de
2017 e 20187 E qual o instrumento legal que estabeleceu?

eResposta: Os instrumentos legais que compdem as metas de CadUnico sdo os
processos de averiguacdo cadastral que sdo anuais, 0s cadastros de programas
especificos, que vao vérias ano a ano. Tantos as averiguagdes como alguns
programas especificos sdo regulados por Instrucdes Operacionais que sdo publicadas
anualmente pelo Governo Federal. No caso da SAS Ipiranga, a estimativa € de
35.000 cadastros para 0 ano de 2019 e 2020. A estimativa em 2017 e 2018 era de
21.000 cadastros.

e Pergunta 6. Como é feito o controle dos resultados com as metas no CRAS Ipiranga?
E qual o instrumento legal que estabeleceu?

eResposta: O controle da meta e feito mensalmente para as SAS (territério da
subprefeitura), nos meses de janeiro e julho. Ndo existe um instrumento legal
especifico. Temos o Programa de Metas da PMSP que em alguns gestores
estabelece metas para determinadas gestoes.

ePergunta 7. Os resultados das metas sdo divulgados? E qual o instrumento legal que

estabeleceu?
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e Resposta: Sim, no site da prefeitura ou na propria prestacdo de contas do Programa de
Metas, quando este estabelece metas. Também é feita uma prestacdo de contas para
as equipes locais propiciando ferramentas de controle e monitoramento de suas

metas de CadUnico.

e Pergunta 8. Qual a periodicidade dos treinamentos do pessoal? Como é feito o controle
dos treinamentos? E qual o instrumento legal que estabeleceu?

eResposta: Algumas capacitagbes sdo reguladas pelo governo federal, no caso do
formulario de CadUnico e da Gestdo do CadUnico e PBF. Nestas capacitacdes, ndo
existe uma periodicidade, 0 que existe sdo demandas de capacitacdo de novos
trabalhadores nas equipes. Temos uma capacitacdo voltada para quem ja estd
trabalhando, que sdo oficinas de CadUnico e PBF que fazemos semestralmente nas
SAS.

e Pergunta 9. Verificamos no DEMES do CRAS-IP se contabiliza o atendimento mensal
do CadUnico. Sendo uma ferramenta de gestdo dos beneficios, os atendimentos
referenciados séo resultados da CGB ou do PAIF/CRAS?

e Resposta: E importante estabelecer o que é cada dado monitorado na DEMES. Uma
coisa sd0 encaminhamentos para os cadastros (CadUnico), tanto para atualizagio
quanto para insercdo, outra coisa é a relagdo com os beneficios que estas familias
venham a acessar ou nédo e, indo mais adiante, resultados do PAIF. O que mais
mobiliza a busca espontanea nos CRAS é o CadUnico e os beneficios atrelados a
ele, mas dai estabelecer uma relagcdo com o PAIF eu acho que careceria de alguma
mais profunda para nds aqui na gestdo podermos afirmar algo ou ainda, estabelecer

a relacdo propriamente dita.

e Pergunta 10. Observamos no DEMES o numero de 273 familias em descumprimento
de condicionalidades e no PAIF 9 familias em acompanhamento. Estas 273 familias
ndo deveriam ser acompanhadas pelo PAIF?

e Resposta: Sim e ndo. Vai depender da analise que for feita pela prépria equipe técnica
do CRAS. A rigor, as 273 familias s&o um publico prioritario dos atendimentos do
PAIF, mas ndo necessariamente devem ser acompanhadas pelo PAIF. Seria

necessario investigar mais a fundo os casos, mas minimamente atendimentos do
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PAIF com certeza devem demandar. De toda forma, precisa analisar melhor o que
sd0 essas 273 familias em descumprimento. O mais adequado seria pegar o dado de
familias em fase de suspensdo do beneficio PBF por descumprimento reiterado de
condicionalidades. Estas familias tém como principal caracteristica descumprir as

condicionalidades, denotando uma maior vulnerabilidade.

ePergunta 11. Para identificar os resultados do CRAS-IP ndo seria importante que
instrumentais diferentes apontassem resultados do CadUnico e do PAIF em
separado?

e Resposta: Entendo que sim. Acho que isto seria necessario repensar. O CadUnico ndo
é uma oferta obrigatéria do CRAS, mas o PAIF sim. Desta forma, é preciso avaliar

e, quem sabe, repensar os instrumentais a fim de atender melhor esta organizagéo.
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A tabela 6 — Tabela Resumo de Atendimentos Mensais — teve seus dados extraidos das
DEMES mensais, e apresenta os atendimentos realizados no CRAS-IP pela equipe técnica e
pelos Entrevistadores Sociais terceirizados da CGB. A primeira coluna indica o0 més de
referéncia e na segunda coluna consta o total geral de pessoas atendidas no més. Da terceira a
sexta coluna constam os atendimentos pelos Entrevistadores Sociais por tipo de demanda,
todas relacionadas exclusivamente ao cadastro unico e totalizado na sétima coluna. A oitava
coluna indica o total de pessoas atendidas pelos Assistentes Sociais para acolhimento, escuta e
encaminhamento conforme as normas técnicas do MDS. A nona coluna indica o nimero de
familias em atendimento pelo PAIF no més de referéncia. Na ultima linha da planilha foi
indicado o numero médio de atendimentos realizados no periodo em questdo para cada uma

das colunas.

Figura 7 — Atendimento a demandas no CRAS-IP

ATENDIMENTO A DEMANDAS NO CRAS IPIRANGA
ENTREVISTADORES X ASSISTENTES SOCIAIS
MEDIA SET/2017 - AGO/2018

11

B Entrevistadores Sociais M Assistentes Sociais Familias em Acomp. PAIF

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados coletados no estudo de caso.

A figura 7 representa a média dos atendimentos realizados no periodo deste estudo de
caso e 0 numero médio de familias em acompanhamento no PAIF, conforme as médias da
tabela 6. Nota-se o baixo nimero de familias acompanhadas pelo PAIF frente aos
atendimentos gerais da unidade. Nessa mesma linha, temos a resposta do coordenador da
CGB (entrevistado d) & pergunta aberta nimero 11, onde ele afirma que “O CadUnico nio é

uma oferta obrigatoria do CRAS, mas o PAIF sim. Desta forma, é preciso avaliar e, quem
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sabe, repensar os instrumentais a fim de atender melhor esta organizag¢do”, sugerindo possivel
revisdo dos instrumentais de controle de resultados para ampliar a oferta do PAIF. Segundo
BRASIL (2009, p. 19)

...0 CRAS é uma unidade singular de prote¢do basica... pois é a Unica unidade que
desempenha as funcGes de gestdo da protecdo basica no seu territorio e de oferta do
Programa de Atencdo Integral a Familia — PAIF. Além do PAIF, oferta obrigatoria e
exclusiva do CRAS, outros servicos socioassistenciais de protecdo social basica
podem ser implementados nessa unidade, desde que haja espaco fisico,
equipamentos, recursos materiais € humanos compativeis.

Figura 8 — Atribuicdes do CRAS- Funcdes Gestdo de Protecdo Béasica e Oferta de Programas
PAIF

Atribuigoes do CRAS - Ipiranga
Funcgoes: Gestdo de Protecao Basica e Oferta de Programas PAIF
iza?
Atribuigtes R?a"zf' Estudo de Caso
Sim/Nao
Fornecer informacbes para  subsidiar Realiza mapeamento de vulnerabilidade
Elaboracdo Plano Municipal de assisténcia Sim social no territério e das familias
Social (Pergunta 1, Tabela 9)
Fornecer informacbes para subsidiar o As familias do territério que utilizam as
planejamento, monitoramento e avaliacdo dos Sim ofertas existentes, sdo refenciadas no
servicos ofertados no CRAS CRAS (Pergunta 2, Tabela 9)
A Fornecer informacdes para subsidiar a .. Sistema de informacdo dos Centros
alimentacdo dos Sistemas de Informacéo do Sim de Referéncias - SISCR...(Entrevistado 1,
SUAS Pergunta 2, perguntas abertas)
Fornecer informacbes para subsidiar a Precisariamos que houvessem
constituicdo das equipes de referéncia e freinamentos antes das mudancas
demais profissionais da politica de assisténcia Sim entrarem em funcionameno
social e qualificacdo profissional dos (Entrevistado 1, Pergunta 4, perguntas
trabalhadores do SUAS. abertas)
Supervisédo, apoio técnico da oferta do PAIF e Controle Mensal de Dados de
demais servicos socioassistenciais ofertados, Execucdo - DEMES, e a Declaracdo
tanto nas unidades publicas, quanto nas enti Sim Mensal de Supervisédo Técnica - RESUP
dades privadas sem fins lucrativos, prestadora (Entrevistado 1, Pergunta 3, perguntas
de servicos. abertas)
Gestédo da rede socioassistencial do municipio ... Estudo do territorio para implantacéo
Gestdo do processo de conveniamento das . de servico, estudo de atendimento nos
: : : Sim : : :

entidades privadas sem fins lucrativos de servicos conveniados... (Entrevistado 2,
assisténcia social — quando for o caso. Pergunta 1, perguntas abertas)

Fonte: Elaborada pelos autores com base na Figura 3 da OT
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A Figura 8 representa as atribuicdes do CRAS Ipiranga - Na primeira coluna os
quadros que referem a fornecer informacdes, apresentam as fun¢Ges de Gestdo de Protecdo
Basica e nos quadros que referem a Supervisdo e Gestdo apresentam a funcdo Oferta de
Programa PAIF, detalhando as atribuicdes de acordo com a norma técnica. Na segunda e
terceira coluna relacionamos os resultados do estudo de caso. A pesquisa aponta que as
atribuicBes do Fornecimento de informagdes e dados para o Orgéo Gestor Municipal, Oferta

do PAIF e a Gestdo territorial sdo executadas pelo CRAS-IP.

Figura 9 — Atribuices do CRAS — Funcio Cadastro Unico.

Atribuigdes do CRAS - Ipiranga - Fungdes: Cadastro Unico

iza?
Atribuicbes Sl Tt Estudo de Caso
Sim/Nao

| — identificacdo das familias a serem
cadastradas e coleta de seus dados nos Sim Sistema Operacional préoprio - CGB
formularios especificos;

Il — digitacdo, no Sistema de Cadastro Unico,
dos dados coletados nos formularios de

cadastramento, acompanhando o Sim Sistema Operacional préprio - CGB
processamento realizado pela CAIXA;
il — atualizacdo dos registros cadastrais, Sim Sistema Operacional proprio - CGB

IV — promocdo da utilizacdo dos dados do
CadUnico para o planejamento e gestdo de Sim Sistema Operacional proprio - CGB
politicas publicas locais;

V — adocdo de medidas para o controle e a
prevencdo de fraudes ou inconsisténcias

cadastrais, disponibilizando, ainda, canais Sl Sisicihd Spcracionat fIopNe - CeB
para o recebimento de dendncias;
VI — adocéo de procedimentos que certifiquem Sim Sistema Operacional préprio - CGB

a veracidade dos dados;

VIl — zelo pela guarda e sigilo das informacdes
coletadas e digitadas, nos termos do art. 8° do Sim Sistema Operacional proprio - CGB
Decreto n® 6.135, de 2007;

VIIl - disponibilizacéo as Instancias de Controle
Social - ICS de acesso aos formuldrios do Sim Sistema Operacional proprio - CGB
CadUnico;

IX — encaminhamento as ICS:

a) do resultado das acbes de atualizacédo
cadastral efetuadas pelo municipio;

b) de copias dos termos de responsabilidade;
c) de copias dos pareceres previstos no §1° do
art. 18, quando se aplicar. Paragrafo Gnico.

Sim Sistema Operacional proprio - CGB

Fonte: Elaborada pelos autores com base nas atividades do CadUnico descritas na Portaria 177, item 2.1.
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A figura 9 representa as atribuicbes do CRAS Ipiranga - Na primeira coluna
relacionamos as atribuicdes da funcdo Cadastro Unico do CRAS-IP detalhando as atribuicdes
de acordo com a Portaria 177. Na segunda e terceira coluna relacionamos os resultados do
estudo de caso. A pesquisa de campo aponta que as competéncias do CadUnico sio realizadas
em Sistema Operacional proprio administrado pela CGB e operacionalizado pelos
terceirizados. Quando o sistema esta fora do ar o Entrevistador Social realiza atendimento em
caderno que reproduz as telas do sistema. Apesar do CadUnico ser operacionalizado em
Sistema Operacional préprio, verificamos nas DEMES os numeros dos atendimentos

realizados.

Figura 10 — Espaco Fisico — CRAS Ipiranga.

Espaco fisico - CRAS Ipiranga

Func¢oes: Gestao de Protegcdo Basica e Oferta de Programas PAIF
Espagos, usos, metragens e quantidade de ambiente

Sim/Nao Estudo de Caso
1 Recepcéo Sim 1 Recepcéo
2 Salas de atendimento Sim |3 Salas de atendimento
2 Salas de uso coletivo Sim |2 Salas de uso coletivo
1 Sala administrativa Sim |1 Sala administrativa
1 Copa Sim |1 Copa
1 Conjunto de banheiros Sim |1 Conjunto de banheiros

Funcao: Cadastro Unico
Espacos, usos, metragens e quantidade de ambiente

Sim/Nao Estudo de Caso

Néo existe uma normativa para a gestédo do

CADUnico. Nado |Nao foi possivel verificar

Fonte: Elaborada pelos autores com base na Figura 2 da OT

A figura 10 demonstra o espaco Fisico - Na primeira coluna demonstra o parametro
para o espaco fisico de funcionamento do CRAS de acordo com a norma técnica. Na segunda
e terceira colunas os resultados do estudo de caso. A pesquisa aponta que CRAS-IP atende as
especificacBes técnicas e ainda possui uma sala de atendimento além do que determina a
norma técnica. Com relagdo ao Atendimento do Cadastro Unico verificou-se que ndo existe
norma técnica ou outro instrumento normativo que defina parametros do espaco fisico, desta
forma néo foi possivel comparar 0 espaco fisico necessario estabelecido em normas técnicas

com o estudo de caso.
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Figura 11 — Equipe CRAS Ipiranga.

EQUIPE - CRAS Ipiranga
Orientacdes Técnicas - CRAS | Sim/Nio | Estudo de Caso

Fungoes: Gestido de Protecao Basica e Oferta de Programas PAIF

4 Técnico nivel medio Nao

2 Assistente Social Sim 4 Assistente Social

1 Psicologo N&o

1 Profissional que compoe SUAS Sim 1 Profissional que compoe SUAS
1 Coordenador Sim 1 Coordenador

1 pedagogo
1 Agente de apoio nivel superior
4 atendentes - Programa agente SUAS

Fungéo: Cadastro Unico

Cadastro Unico - N&do possui orientacido
tecnica ou oufro instrumento nomativo que Nao 8 Entrevistadores Terceirizados
descreve quantidade de pessoal

Fonte: Elaborada pelos autores com base na Figura 4 OT

A figura 11 demonstra a equipe do CRAS-IP. A primeira coluna demonstra o total de
pessoal dimensionado para o funcionamento do CRAS de acordo com a norma técnica. Na
segunda e terceira os resultados do estudo de caso. A pesquisa aponta que o0 CRAS IP ndo
conta com o quadro de pessoal descrito na norma. Segundo a pesquisa nao possui 4 técnicos
nivel médio e nem 1 psicologo, no entanto possui 4 assistentes sociais quando a norma
dimensiona 2, além de 1 pedagogo, 1 atendente de apoio nivel superior e 4 atendentes do
Programa agente SUAS. Com relagdo ao Atendimento do Cadastro Unico ndo sdo
estabelecidas em norma técnica ou outro instrumento normativo, no entanto existe uma
estimativa de pessoal para atender a demanda prevista para o territorio da subprefeitura, desta
forma ndo foi possivel comparar o quadro de pessoal necessario estabelecido em normas

técnicas com o estudo de caso.

Figura 12 — Metas — CRAS Ipiranga.

METAS - CRAS Ipiranga
Fungoes Sim/Nao Estudo de Caso
Gestdo de Protegao Basica Nao N&o identificado
Oferta de Programas PAIF N&ao N&o identificado
Cadastro Unico Néo N&o identificado

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Como se vé na figura 12, pg. 58, as metas do CRAS - Ipiranga ndo sdo divulgadas em
norma técnica ou outro instrumento normativo. Desta forma ndo foi possivel realizar analise

entre as metas estabelecidas em normas técnicas e o estudo de caso.

N&o obstante existir um relatério DEMES que é um instrumental que quantifica as
demandas do atendimento, ndo ha meios de realizar analise comparativa entre a quantidade de
atendimento e meta estabelecida devido a inexisténcia de divulgacdo de metas pelos 6rgaos

competentes.

Para 0 Cadastro Unico existe uma estimativa de cadastros nos anos de 2017 e 2018
(conforme Apéndice C e D), no entanto ndo existe um instrumento legal especifico para

avaliar os resultados haseados nesta estimativa.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral conhecer se os resultados quantitativos
traduzidos nas metas estabelecidas para o atendimento social do CRAS-IP atendem aos

parametros e critérios estabelecidos pela PNAS e pela SMADS do Municipio de Sao Paulo.

Do mesmo modo, os objetivos especificos procuraram conhecer as diretrizes e normas
da PNAS e da SMADS para o funcionamento do CRAS, identificar a equipe técnica segundo
as OT e se sua composicdo € compativel com a capacidade de atendimento, conhecer os
parametros de produtividade do CRAS-IP com base nas OT organizadas pela NOB-
RH/SUAS e diagnosticar os resultados de produtividade da equipe de trabalho com base nas

metas estabelecidas.

A partir da anélise comparativa deste estudo de caso, das normas e instrumentos legais
de funcionamento do CRAS e da operacionalizacdo pelos trabalhadores sociais do CRAS-IP

no periodo estudado, chegamos &s seguintes conclusoes:

A) Quanto ao controle de resultados, a tabela 6 resume os atendimentos realizados
pela equipe técnica de Assistentes Sociais e pela outra equipe terceirizada de Entrevistadores
Sociais exclusiva para atender as demandas do CadUnico. Os nimeros de atendimentos
realizados, através de andlise comparativa, demonstram que 0s atendimentos dos
entrevistadores sociais sdo superiores aos atendimentos dos assistentes sociais € 0 nimero de
familias em acompanhamento pelo PAIF é menor do que o atendimento feito pelos

entrevistadores sociais e o total de atendimento dos assistentes sociais.

B) Quanto ao atendimento no periodo estudado, a figura 7 representa graficamente a
média total de atendimentos mensais no periodo deste estudo de caso e evidencia que a
demanda maior do publico do CRAS-IP, de 2.599 atendimentos, € para acessar 0s beneficios
ofertados pelos Programas de Transferéncia de Renda através do CadUnico e a quantidade

menor, de 11 familias em acompanhamento pelo PAIF.
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C) Quanto as atribuicbes do CRAS, a figura 8 apresenta a anélise da efetiva realizacdo
destas atribuicdes no CRAS-IP. Verificou-se nas respostas das entrevistas com os técnicos de

nivel superior, que as atribuicdes sao realizadas.

D) Quanto as atribuicdes do CadUnico, a figura 9 demonstra que suas atribuices sio
realizadas. Na visita de campo verificou-se que a operacionalizacdo para manuten¢do do
banco de dados é realizada através de Sistema Operacional préprio e através de equipe
terceirizada, administrada pela CGB. Em conversa prévia a entrevista digital o Coordenador
da CGB informou que na cidade de S&o Paulo o CadUnico é ofertado prioritariamente nos

CRAS, unidades publicas municipais gerenciadas pela SMADS.

E) Quanto ao espaco fisico, a figura 10 demonstra que o0 CRAS-IP atende as exigéncias
das OT (2009). Funciona em prédio locado pela SMADS, com dimensfes adequadas aos
ambientes exigidos e organizados satisfatoriamente para o atendimento ao publico. A equipe
terceirizada para atendimento do CadUnico estd inserida nos espacos dotados de ponto de

rede para computadores, mesa de atendimento e cadeira para 0 municipe.

F) Quanto a equipe dimensionada para 0 CRAS-IP, a figura 11 demonstra sua
composi¢do no periodo deste estudo de caso. Observou-se que o quadro de pessoal ndo
corresponde aos parametros recomendados pela OT. Quanto aos Entrevistadores Sociais

terceirizados, ndo ha normativa que regulamente a composi¢éo e dimensionamento da equipe.

G) Quanto as metas do CRAS-IP, a figura 12 demonstra que ndo foram identificadas
metas para as ofertas de programas e servicos. Na pesquisa de campo, bibliografica e
entrevistas, tomamos conhecimento de que o dimensionamento das equipes de atendimento e
implantacdo do CRAS baseia-se nos parametros das OT relativo ao nimero de familias

referenciadas no territorio.

A partir do acima exposto, apresentamos nossas conclusdes para 0s objetivos

especificos deste estudo de caso.

Conhecemos as diretrizes e normas da PNAS e da SMADS para o funcionamento do

CRAS, onde identificamos 0s meios para operacionalizacdo da politica de assisténcia social
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no CRAS e os pardmetros para sua implantacdo nos territérios com estudo de familias em

vulnerabilidade social.

Identificamos que a equipe de trabalho ndo corresponde aos parametros
dimensionados pela OT, visto que sua composicdo ndo estd em conformidade com os

parametros de capacidade de atendimento, como demonstrado na Figura 4.

Conhecemos 0s meios para operacionalizacdo das diretrizes da politica pablica de
Assisténcia Social no CRAS-IP, no entanto ndo identificamos objetivos de produtividade do
atendimento para avaliagdo dos resultados. Isto configura que o CRAS-IP tem o modelo de
gestdo, onde aponta 0s meios para atender ao municipe, mas ndo estabelece metas a serem
atingidas e nao foi possivel diagnosticar os resultados de produtividade da equipe de trabalho,
visto que as metas, caso existam, ndo sdo divulgadas ou publicadas pelos 6érgdos competentes
e, assim sendo, ndo é possivel efetuar analise comparativa para atestar a produtividade do
CRAS-IP.

Embora exista uma referéncia de capacidade de atendimento anual de 1000 familias
para cada 5000 familias referenciadas e exista também um relatério da produtividade que
aponta mensalmente o nimero de atendimentos, ndo podem ser consideradas como metas a

serem atingidas.

De acordo com as tedricas apresentadas no item 3 do presente trabalho, sob o ponto de
vista da avaliacdo dos resultados alcancados pelo CRAS-IP, podemos afirmar que o processo
de gestdo da unidade ndo se completa, porque para fechar o ciclo do processo de gestdo e
avaliar sua produtividade, que tem a ver com a eficiéncia, eficacia e efetividade, é
imprescindivel estabelecer metas, onde conclui-se que o primeiro ponto da gestdo é

estabelecer objetivos e metas e dizer quais S0 0S meios necessarios para operacionalizagéao.

Diante destas conclus6es, podemos afirmar que o CRAS-IP possui modelo de gestéo e
meios necessarios para atendimento conforme as diretrizes da PNAS e OT, mas opera sem

metas estabelecidas, o que inviabiliza a possibilidade de avaliar sua produtividade.
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A nossa proposta de estudo de caso deu passos na direcdo da anélise dos problemas
identificados e esperamos que estimule pesquisas mais aprofundadas na tematica da Gestéo de

Processos Administrativos na area de gestdo publica da Assisténcia Social.
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Apéndice A — Questionario de perguntas fechadas direcionado a equipe técnica do
CRAS - IPIRANGA.

OBJETIVO: identificar se o processo de trabalho € mapeado e se existe controle de
resultados.

1.

10.

11.

12.

Realiza-se mapeamento da vulnerabilidade social do territério e das familias?

( ) Sim () Nao

As familias do territério que utilizam as ofertas existentes sao referenciadas no CRAS?
() Sim ( ) Nao

A oferta do Programa de Atencéo Integral as Familias de todo o territorio € compativel
com a necessidade do territdrio?

() Sim ( ) Nao

A oferta de servicos da protecdo basica é gerenciada pelo técnico do CRAS?

() Sim () Nao

A oferta dos servigcos do CRAS — Ipiranga sdo planejadas?

() Sim( ) Néo

As demandas do territorio extrapolam as atribui¢Ges do técnico?

() Sim ( ) Nao

As demandas do territorio extrapolam as horas diarias estabelecidas para atendimento?

O monitoramento atual dos atendimentos tem condic¢des de medir a eficacia da atuacao
do CRAS no territorio?

() Sim ( ) Nao

Em sua opinido, é possivel articular a rede de protecdo bdasica com a rede
Socioassistencial?

() Sim ( ) Nao?

A prioridade no atendimento as familias € articulada com a Coordenacdo do Cadastro
Unico?

() Sim ( ) Nao

Aplica-se pesquisa de satisfacdo ao usuario do CRAS para detectar pontos de
aprimoramento no atendimento?

( ) Sim () Ndo

Vocé sente que esta capacitado para realizar as agdes propostas pela politica de
protecao basica?
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( ) Sim ( ) Ndo

13. Em sua opinido, o atendimento do CRAS na cidade de S&o Paulo cumpre as metas
propostas pelas Orientagcdes Técnicas?

( ) Sim () Ndo
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Apéndice B — Questionarios de perguntas abertas direcionados a equipe técnica do
CRAS - IPIRANGA.

Questionario 1 - OBJETIVO: Conhecer o formato da gestdo da equipe técnica.

1. Como é feita a gestdo das demandas para atuacdo da equipe?

2. Que tipo de instrumento é utilizado para monitorar as demandas dos técnicos?
3. E possivel pontuar as atividades da sua equipe?

4. Em sua visdo qual seria a acdo para melhorar o desempenho da equipe?

Questionario 2 - OBJETIVO: Conhecer os instrumentais de controle do CRAS-IP.

1. Quais sdo os dados levados em conta para o observatério?

2. Que tipo de instrumento é utilizado para levantar os dados?

3. Os técnicos do CRAS mencionam a DEMES como levantamento quantitativo, qual o
objetivo dela?

Questionario 3 - OBJETIVO: Conhecer os instrumentais de controle do CRAS-IP.

1. Quais sdo os dados monitorados no CADASTRO UNICQO?

2. Que tipo de instrumento é utilizado para levantar os dados?

3. A prioridade no atendimento social as familias é articulada com a Coordenagdo do
Cadastro Unico?

4. Em sua opinido o atendimento social no CRAS-IP assiste as familias que precisam da
Protecdo Basica?

Questionario 4 - OBJETIVO: Conhecer como é operacionalizado o Cadastro Unico do
CRAS-IP.

1. O que é Cadastro tnico e qual instrumento legal o constituiu?

2. Quando iniciou o Cadastro Unico no CRAS Ipiranga? E qual o instrumento legal que
determinou?

3. Qual é a Estrutura fisica necessaria para atender o Cadastro Unico no CRAS Ipiranga?
E qual o instrumento legal que determinou?

4. Qual é a Estrutura de pessoal necessaria para atender o Cadastro Unico CRAS
Ipiranga? E qual o instrumento legal que determinou?

5. Quais sdo as metas do Cadastro Unico para o0 CRAS Ipiranga no ano de 2017 e 2018?
E qual o instrumento legal que estabeleceu?

6. Como é feito o controle dos resultados com as metas no CRAS Ipiranga? E qual o
instrumento legal que estabeleceu?

7. Os resultados das metas sdo divulgados? E qual o instrumento legal que estabeleceu?
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8. Qual a periodicidade dos treinamentos do pessoal? Como é feito o controle dos
treinamentos? E qual o instrumento legal que estabeleceu?

9. Verificamos no DEMES do CRAS-IPIRANGA se contabiliza o atendimento mensal
do CADUnico. Sendo uma ferramenta de gestdo dos beneficios, os atendimentos
referenciados sao resultados da CGB ou do PAIF/CRAS?

10. Observamos no DEMES anexado neste e-mail que foi mencionado o nimero de 273
familias em descumprimento de condicionalidades e no PAIF 9 familias em
acompanhamento. Estas 273 familias ndo deveriam ser acompanhadas pelo PAIF?

11. Para identificar os resultados do CRAS-IP ndo seria importante que instrumentais
diferentes apontassem resultados do CadUnico e do PAIF?
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Apéndice C — Cobertura do CadUnico CRAS - IPIRANGA.
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Apéndice D — Cobertura do Bolsa Familia CRAS - IPIRANGA.
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Apéndice E — Relatdérios Mensais DEMES do CRAS — IPIRANGA.

DEMES — Atendimentos, Demandas e Encaminhamentos — Set/2017
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é COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS | CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
PREFEITURA DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVAUACAO Atendimentos, Demandas e
ASSISTENCIA SOCIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO Encaminhamentos
CRAS: IPIRANGA N2 Total de Técnicos: 6 e o4 = oornn & 2
SAS IPIRANGA N2 Técnicos no Atendimento: 3
MES/ANO: setembro-17 N# Total de Servidores Administrativos: 3 Numero de Estagidrios: 3
A. Atendimento Social
Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas Encarinliadc
por
Busca Encaminhado pela Rede
Atendidas Espontaneo e St o‘muer:olmcas Valor Disponivel no Més (R$)
2.366 2.366 Valor Gasto no Més (R$)
| B. Demandas Apresentadas
B1. Acesso ao Cadastro
de Programas Soclais . B15. Protegdo/Defesa 3
. F F A T ih:
(BDC, Cadinico, 423 B8. Foto / Fotocopia Pessoa comDeficidndia B22. Acesso ao Trabalho 3
Prosocial)
B2. Atualizagdo B16. Protecdo / e,
adastial Prog. Soclals 1.085 B9. Transporte Urbano Defasa 5 Mulher 1 B23. Acesso a Habitacao 11
|83. Regularizagdo co B10. Passagem B17. Protegdo / Defesa
beneficio ce 58 Intermunicipal 13 a Crianca/Adolescente 4 IZ‘;:;EZ;Z;‘;::‘::;
transferéncia de renda / Interestadual em Trabalho Infantil .
IB4. Acesso a Beneficio Bm;mes?t?/oe;esa 3 B25. Acesso a Previd@ncia Social
de Prestacdo 7 B11. Alimentagdo 100 Gea/gcolviimarie 1 {aposentadoria / auxilios / 7
Violéncia, Exploragdo
Continuada - BPC pensdo)
ou Abuso Sexual
|B85. Obtencdo . B19. Acesso a Rede
/Regularizacio de 6 N 1 Socioassistencial 3 B26. Acesso a Educacdo 6
Instrumento de Trabalho 5
Documentacio Civil cia Protecdo Basica
Ie¢. Peqrienc reparo s B13. Solicitagdo B20. Acesso a Rede de
m(;ra dia 1 /Renovacido de Carteira 8 Acolhida a Populagio B27. Acesso a Salde 14
do Idoso em Situagdo de Rua
B21. Acesso a outros
a -
|B7. Pagamento de Contas 2 B11 Protecio/ 6 servigos de Protecdo b o,u _tros 2 A 606
Defesa ao ldoso R i \especificar na linha abaixo)
Social Especial
*Espedficagio Familias em descumprimento de condicionalidade {52);consulta PTR {545); CIDADAO DESISTIU (7); obito na familia
1) Livco dof 1)
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més a8 | D. Encaminhamentos realizados no més 20
C1. Alimentagao 48 C6. Peq. Reparo / moradia D1. Educacio RE: SPTrans iAtenserRillictes
especiais)
2: = C7. 22 Via Doc. z D9. Previdéncia Social
- Alliment. p/visgem {Outros Mun,} |°L Sallae 4 Auxilio / Aposent, / Pensdo
C8. Instrumento de D3. Trabalho (CAT/ K . i
C3. Transporte Urbano eabatho |Progr. Qualif. Profiss.} D10. Previdéncia Social / BPC 8
C9. Passag.
C4. Pagamento Contas Wikermun./interestadual |D¢. Poupatempo 1 D11. Outro CRAS
C10. Outros™ D12. Rede Socioassistencial
C5. Foto/Fatocdpia tocnecik 2t anal |DS. Hahitacdo 1 de Protecio Basica 2
D6. Conselho de
* 5 B h PIyny cor T}
Espedficar no P 0s outros ID raltos D13. CREAS 2
D7. Servigos Sistema e 1 D14. Rede Socioassistencial
Garantia de Direitos de Protecio Especial
e o ~; D15. Outros*
C11. Emissdo / Revalidagdo de Declaragio de Idoso 43 ISespecificar ab/lado]
El. Visitas domiciliares realizadas 10 |EZ. Ne de Familias com situagdo regularizada no Sistema SICON
E4. Cadastros noves em ES. Atualizacbes RSt 5
E3. C'adlastros novos no 289 BDC o Prasocial 54 S adastrais A CadOmico 647 E6. Atualflacoes cadastrais no BDC 85
CadUnico realizados e ProSocial realizadas
realizados realizadas
Responsavel pelas informacbes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 09-out-17

CRAS_Atondim_2012
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DEMES - Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Set/2017

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS
EFEIPT:::L% CENTRO DE MONITORAMENTO E AVAIJACiO
SISTENCUA SOCIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAO

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
Servico de Protegdo e Atendimento
Integral a Familia - PAIF

CRAS: IPIRANGA

N2 da Unidade no CADSUAS

MES/ANO: setembro-17 3|5|5|o|3|0|0|1|7|9|7|

BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF Total

AQ. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més anterior

Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia

A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia 2

A3. N2 de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més 2

A4. N2 de Familias desligadas por Mudanga de endereco no més

AS5. N2 de Familias desligadas por Desisténcia da famifia no més

A6. N2 de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més

B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total

|BL. Ne de Familias em situacdo de extrema pobreza

|B2. N2 de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia

B3. N2 de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades 2

|B4. N2 de Familias com individuos beneficidrios do BPC

B5. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PETI

|B6. Ne de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente

B7. N2 de Familias beneficidrias dos demais Programas de Transferéncia de Renda

B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més

B8. N2 de Familias do Programa Renda-Minima

|B9. Ne de Familias do Programa Renda-Cidada

|B10. N2 de Familias com individuos beneficiarios do Programa Agdo Jovem

B11. N2 de Familias do Programa Bolsa Familia

|B12. N2 de Familias com individuos beneficidrios do BPC

B13. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PETI

|B14. Ne de Familias integrantes de Outros Grupos

BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS

C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade

C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més

2.366

C2. N2 de Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico (cadastros realizados)

C3. N2 de Familias encaminhadas para atualizag3o cadastral no Cadastro Unico {atualizagées realizadas)

C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao 8PC

C5. N2 de Familias encaminhadas para o CREAS

BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Quantidade

D1. N2 de Familias participando regularmente de grupos no dmbito do PAIF

11

|Pa. Ne de Jovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos

IDG. N2 de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de carter ndo-continuado

ID7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

Responsavel pelas informagoes Nome legivel

Assinatura CPF

Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI

897185348-49

CRAS_PAIF_2012
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PREFEITURA DE

ASSiSTENCIA SOCIAL

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS
CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAD

Encaminhamentos

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
Atendimentos, Demandas e

CRAS: IPIRANGA N@ Total de Técnicos: 6 [ P x
SAS IPIRANGA Ne Técnicos no Atendimento: 3
MES/ANO: outubro-17 N@ Total de Servidores Administrativos:| 3 Numero de Estagidrios: 3
A. Atendimento Social
: Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas
Atendidas Espontaneo Buses | Encaminhado pas Reca E:zr:n:;?:c:' Valor Disponivel no Més (RS)
Ativa Socioassistencial
Publicas
2.770 2.770 Valor Gasto no Més (RS)
B. Demandas Apresentadas
[B1. Acesso ao Cadastro
de Programas Sociais . B15. Protecao/Defesa a
(8DC, Cadiinico, 557 B8. Foto / Fotocdpia Pasics coi DarEiancE B22. Acesso ao Trabalho 1
ProSocial)
B2, Atualizagdo B16. Protecdo /
Ica Uattral Prog. Soctals 1.176 BS. Transporte Urbano Defesa X diliber 1823. Acesso a Habitagdo 5
B3. Reg.ularlzacﬁo do B10. Passagem B17. Protecdo / Defesa IBZ i Acesso s Cllrsos de
beneficio de 17 Intermunicipal 8 a Crianca/Adolescente Canacitacio Profissional
transferéncia de renda / Interestadual em Trabalho Infantil P §
[B4. Acesso  Beneficio 21:/' ::;fe\ii“’ﬁe::“ " 825. Acesso 3 Previdéncia Social
ce Prestacao 1 B11 Alimentagdo 70 ¢ oy 1 {aposertacoria / auxilios / 15
Continuada - BPC Viciencls, Exploracdc pensao)
ou Abuso Sexual
IB5. Obtencao * B19. Acesso a Rede
/Regularizacdo de 2 ;1:;_::‘:::?::;3“”‘0 Socioassistencial 3 B26. Acesso a Educacdo 1
Documentagdo Civil ' da Protegdo Basica
leé: Pequencireparona B13. Solicitacdo B20. Acesso a Rece de
B 1 /Renovacdo de Carteira 11 Acolhida a Populagdo B27. Acesso a Salide 1
¢o Idoso em Situagdo de Rua
B21. Acesso a outros
P ¥ Y
IB7. Pagamento de Contas SLi Protecao 5 ) servicos ce Protecdo 28 Outr o 899
Defesa ao ldoso : {especificar na linha abaixo)
Social Especial
*Especificacio Familias em descumprimento de condicionalidade (273);consulta PTR {624); obito na familia (1);passe livre def.(1);
1hi e ol (1)
—
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més 22 D. Encaminhamentos realizados no més 26
IC1. Alimentagdo 22 C6. Peq. Reparo / moradia D1. Educagdo 1 e SP.Tfans SRS
especiais)
. < C7. 22 Via Doc, ’ D9. Previdéncia Social
CZ ANt piyaacin {Outros Mun.) DE ke > Auxilio / Aposent. / Pensdo
C8. Instrumento de D3. Trabalho (CAT/
IC3. Transporte Urbano Trabalho progr. Qualif. Profiss.) 8 le Previdéncia Social / BPC 4
C9. Passag.
C4. Pagamento Contas Jtevamin finteratadiial D4. Poupatempo 3 Inu Outro CRAS
C10. Outros* . D12. Rede Socioassistencial
IC5. Foto/Fotocépi, DS5. Habitacdo 1 528
kel (especif, abaixo) agitacd de Protecdo Basica
= D6. Conselho de
Especificar no campo abaixo os outros benefidos concedidos: Direkos D13. CREAS 2
D7. Servios Sistema de D14. Recle Socioassistencial 1
|Garantiace Direitos cie Protecdo Especial
IC11. Emissdo / Revalidacio de Declaracio de Idoso 65 pis: Ou}ros { 3 Defensoria {1); Eletropaulo(2)
(especificar ao lacio)}
IEI. Visitas domiciliares realizacas 10 E2. N® de Familias com situacdo regularizada no Sistema SICON 185
E4. Cadastros novos em ES. Atualizacoes X 2
£ (‘:aqastros r\ovos ne 633 BDC e ProSocial 102 |cadastrais no CadUnico 679 H Atua!_nzagﬁef ORI 113
adUnico realizacos 2 3 e ProSocial realizadas
realizados realizadas
Responsavel pelas informagdes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI

CRAS_Atendim_2012
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DEMES - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Out/2017

O PAULO

SISHMGIA SOCIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAQ Integral & Familia - PAIF

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
REFEITURA DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Servigo de Protegdo e Atendimento

CRAS: IPIRANGA N2 da Unidade no CADSUAS

MES/ANO: outubro-17 3|5|5|o|3|ola|1|7|9|7|

BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF

Total

AO. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més anterior

Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia

A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia

A3. N2 de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més

Ad. N2 de Familias desligadas por Mudanga de enderegco no més

AS5. N2 de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més

A6. N2 de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més

B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més

Total

IBl. N2 de Familias em situacdo de extrema pobreza

IBZ. N¢ de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia

IB3. N2 de Familias beneficidrias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades

IB4. N2 de Familias com individuos beneficidrios do BPC

IBS. N de Familias com criangas / adolescentes no PET/

IBG. N2 de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente

|B7. Nede Familias beneficiarias dos demais Programas de Transferéncia de Renda

B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més

IBS. N2 de Familias do Programa Renda-Minima

[B9. N de Familias do Programa Rendo-Cidada

IBIO. N2 de Familias com individuos beneficidrios do Programa Agdo Jovem

IBll. N¢ de Familias do Programa Bolsa Familia

[B12. N2 de Familias com individuos beneficidrios do BPC

B13. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PET/

|B14. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos

BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS

C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS

Quantidade

C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més

2.770

C2. N2 de Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico {cadastros realizados)

C3. N2 de Familias encaminhadas para atualizagdo cadastral no Cadastro Unico (atualizagies realizadas)

C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC

C5. N2 de Familias encaminhadas para o CREAS

BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Quantidade

IDl. N2 de Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF

10

IDQ. N2 de Jovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos

IDG. N2 de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de carater ndo-continuado

ID7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

Responsavel pelas informagoes Nome legivel Assinatura

CPF

Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI

897185348-49

CRAS_PAIF_2012



DEMES — Atendimentos, Demandas e Encaminhamentos — Nov/2017

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
grﬂwn DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Atendimentos, Demandas e
i hinsgmeos CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO Encaminhamentos
CRAS: IPIRANGA Ne Total de Técnicos: 6 X = =
N2 Servi Adminis no A 2
SAS IPIRANGA N2 Técni no Atendi 3
MES/ANO: novembro-17 N¢ Total de Servidores Administrativos: 3 Numero de Estagidrios: 3
A. Atendimento Social
Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas Encaminhado
por
Busca | Encaminhado pela Rede
Atendidas Espontineo R Kt omr:_sLI:t)micas Valor Disponivel no Més (R$)
2.877 2.877 Valor Gasto no Més (R$)
| B. Demandas Apresentadas
B1. Acesso ao Cadastro
de Programas Sociais : B15. Protecdo/Defesa a
(BDC, Cacinico, 899 B8. Foto / Fotocopia Paceoa conm DeflARCES 1 B22. Acesso ao Trabalho 1
ProSocial)
B2. Atualizagao B16. Protecio / s
I“ st Frosl Soctat 826 B9. Transporte Urbano 2 Defesa SMulbier |823. Acesso a Habitagao 1
B3. Re.g_ulanzacao do B10. Pass?gem .8177 Protecdo / Defesa IB 24 Aressda Clrsos e
beneficio de 12 Intermunicipal 13 a Crianca/Adolescente PR RO
transferéncia de renda / Interestadual em Trabalho Infantil P ¥
B4. Acesso a Beneficio 518/. A'?;D:E\i?t ?/De;esa 2 B25. Acesso a Previdéncia Social
de Prestacao 14 B11. Alimentagao 102 C(';a Bl nae {aposentadoria / auxilios / 10
. Violéncia, Exploragdo Py
Continuada - BPC pensao)
ou Abuso Sexual
B5. Obtencdo s B19. Acesso a Rede
/Regularizacao de 9 :":ﬁ:a::;f:::ra balho Socioassistencial 1 B26. Acesso a Educacdo 1
Documentacdo Civil I ‘ ' da Protecdo Basica
| P— B13. Solicitacio B20. Acesso a Rede de
mc;ra dla /Renovacio de Carteira 12 |Acolhida i Populagio B27. Acesso 4 Salde 8
do Idoso em Situacdo de Rua
B21. Acesso a outros P
|B7. Pagamento de Contas 1 Rldebmiecioy 1 servi¢os de Protecdo Ra%: Oes 962
Defesa ao ldoso {especificar na linha abaixo)
| Social Especial
*Especificagio Familias em descumpri to de condicionalidade (33);consulta PTR (919); obito na familia (1); acolhimento adulto
LA DESISTULGDEMLNCIA A RERE LU QCALIZACKQ EANULIAR (1),
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més 65 D. Encaminhamentos realizados no més 136
1 |
C1. Alimentagdo 65 C6. Peq. Reparo / moradia D1. Educacdo 2 DE-SRTrans ehdes Aubet s 9
especiais)
C7. 22 Via Doc. 5 D9. Previdéncia Social
Icz' Aliment. pixiapem {Outros Mun.) Ioz’ Saiica Auxilio / Aposent. / Pensdo 3
C8. Instrumento de D3. Trabalho (CAT/ P .
IC3. Transporte Urbano L eabalho progr. Qualif, Profiss.) 3 D10. Previcéncia Social / BPC 92
C9. Passag.
IOd. Pagamento Contas Itermin fnterestadual ID4. Poupatempo 2 D11. Outro CRAS
AL C10. Outros* i = D12. Rede Socioassistencial
ICS. Foto/Fotocopia (B pacit. atiieo) IDS. Habitagdo 6 e Protecao Basica 2
*Especificar no campo abaixo os outros benefici did Do tonseinoe D13. CREAS 3
Direitos
|o7. Servigos Sistema ce 13 D14. Rede Socioassistencial 1
Garantia de Direitos e Protecao Especial
1 *
€11, Emissdo / Revalidacdo de Declaragao de Idoso 45 e O.L.tms
l!respecrflcar ao lacdo)
IEl. Visitas domiciliares realizadas 28 E2. N° de Familias com situacdo regularizada no Sistema SICON
E4. Cadastros novos em E5. AtualizacBes
= .C.ad.aSth NOVSN0 817 BDC e ProSocial 54 cadastrais no CadUnico 632 £ Atualizacﬁe? gadastsbnoibe 66
CacUnico realizados R 2 e ProSocial realizadas
) realizadas
Responsavel pelas informagdes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI

CRAS_Atendim_2012
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DEMES - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Nov/2017

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

s Py CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO Servigo de Protegdo e Atendimento
SISTENCIA SOCIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAO Integral a Familia - PAIF

CRAS: IPIRANGA N2 da Unidade no CADSUAS
MES/ANO: novembro-17 3|s|s|o|3|o|oJ1|7|9‘7|

BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF Total

AO. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més anterior

Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia

A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia

A3. N¢ de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més

Ad. N2 de Familias desligadas por Mudanga de enderego no més

AS5. N2 de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més

A6. N2 de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més

B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total

Bl. N2 de Familias em situagdo de extrema pobreza

B2. N2de Familias beneficidrias do Programa Bolsa-Familia

B3. N2de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades

B4. N2de Familias com individuos beneficiarios do BPC

B5. N2de Familias com criangas / adolescentes no PET/

B6. N2de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente

B7. N2de Familias beneficidrias dos demais Programas de Transferéncia de Renda

B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més

B8. N2 de Familias do Programa Renda-Minima

B9. N2 de Familias do Programa Renda-Cidadd

B10. N2de Familias com individuos beneficiarios do Programa Ag¢édo Jovem

B11. N2 de Familias do Programa Bolsa Familia

B12. N2 de Familias com individuos beneficiarios do BPC

B13. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PET/

B14. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos

BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS

C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade

C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més

2.887

C2. N2 de Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico (cadastros realizados)

C3. N2 de Familias encaminhadas para atualizagdo cadastral no Cadastro Unico (atualizagées realizadas)

C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC

C5. N2 de Familias encaminhadas para o CREAS

BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Quantidade

D1. N2 de Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF

9

D4. N2 de Jovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos

D6. N2 de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de carater ndo-continuado

D7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

Responsavel pelas informagdes

Nome legivel

Assinatura CPF

Coordenador do CRAS

ANA MARIA CAPITANI

897185348-49

T
CRAS_PAIF_2012



DEMES — Atendimentos, Demandas e Encaminhamentos — Dez/2017

80

m D15. Outros*
{especificar ao laco)

é COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS | CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
PREFEITURA DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Atendimentos, Demandas e
Ao PALO CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO Encaminhamentos
CRAS: IPIRANGA N¢ Total de Técnicos: 6 NaServid = no Atendi
SAS IPIRANGA N@ Técnicos no Atendi 3
MES/ANO: dezembro-17 Ne Total de Servidores Administrativos:| 3 Numero de Estagidrios: 3
A. Atendimento Social
Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas Encariais
> por
Busca | Encaminhado pela Rede Sie "
Atendidas Espontineo poni Rl WUH?L‘.'O'I“CBS Valor Disponivel no Més (R$)
2.142 2.142 Valor Gasto no Més (RS)
| B. Demandas Apresentadas
B1. Acesso ao Cadastro
de Programas Sociais g B15. Protegao/Defesa a
(80C, Cadinico, 817 B8. Foto / Fotocopia Pistos tom DeniGbrca B22. Acesso ao Trabalho
ProSocial}
B2. Atualizagao B16. Protegdo / S
Icadastral Prog. Sochis 706 B9. Transporte Urbano Defesa’s Mulher 1 IBZS. Acesso a Habitagdo 2
Is3. Re‘gf.slarlza;ao co B10. Pass.agem .8177 Protecdo / Defesa IBZ4. Acassoa Clrsosde
beneficio ce 16 Intermunicipal 4 a Crianga/Adolescente Eapacitacad Prafissional
transferéncia ce renda / Interestadual em Trabalho Infantil P
IB4. Acesso a Beneficio Bl&:;o:es?:/De;esa L B25. Acesso a Previcéncia Social
de Prestacdo 12 B11. Alimentagio 46 C;a/h ? TYILIng s {aposentadoria / auxilios / 11
Violéncia, Exploracdo
Continuada - BPC pensdo)
ou Abuso Sexual
|IB5. Obtengio = B19. Acesso 4 Rede
/Regularizacio de 2 an g;:;z::?:ed:}abalho Socioassistencial B26. Acesso a Educacdo
Documentacdo Civil tia Protecdo Basica
B13. Solicitacio B20. Acesso a Rede ce
|B6. Pequ
zrazq;eno Tepale e 1 /Renovacio ce Carteira 5 Acolhica a Populacio B27. Acesso a Satde 2
do Idoso em Situacdo de Rua
B21. Acesso a outros "
|B7. Pagamento cie Contas| 1 B4 Proteckoy 1 servigos de Protecdo o Ou‘tros - 515
Defesa ao ldaso 2 {especificar na linha abaixo)
Social Especial
*Espedificagio Familias em descumprimento de condicionalidade (58);consulta PTR {448); acolhimento adulto {3);DESISTIU
Je).1 f\f‘Allul‘Kl\ CARUIAD (1)
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més 59 D. Encaminhamentos realizados no més 47
C1. Alimentagao 59 C6. Peq. Reparo / moradia D1. Educacdo 1 pe SFTfans Vitencie; Bilhetes 1
I especiais)
N X C7. 22 Via Doc., " D9, Previdéncia Social
o ) {Outros Mun.) IDZ' Sa0dd > Auxilio / Aposent. / Pensdo
C8. Instrumento de |p3. Trabalho (CAT/ ST
C3. Transporte Urbano Trabalho Progr. Qualif. Profiss.) D10. Previdéncia Social / BPC 19
C9. Passag.
C4. Pagamento Contas Thtermns /interastadual D4. Poupatempo 3 D11. Outro CRAS
= C10. Outros* SN D12. Rede Socioassistencial
C5. Foto/Fotocdpia {especi. abaio) IDS. Habitagao 1 de Protecio Basica 5
|p6. Conselho de
- cifi bai k ficios concedid D13. CREAS
Espedificar no P 0s outros Diveltos 5
D7. Servigos Sistema de 1 D14. Rede Socioassistencial
Garantia de Direitos de Protecdo Especial
C11. Emissdo / Revalidacdo de Declaracdo de Idoso 8 DREN 2; DEF. PUBLICA (6)
84
33

E1. Visitas domiciliares realizadas 20 E2. N2 ge Familias com situacdo regularizada no Sistemo SICON
E4. Cadastros novos em ES. Atualizactes A :
ke (fad‘as‘ms NO0S 0. 744 BDC e ProSocial 21 cadastrais no CadUnico 566 2 Atualfzacée? cansiag ho Bpc
CadUnico realizados % 2 e ProSocial realizadas
realizados realizadas
Responsavel pelas informagoes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 12-jan-17

L
CRAS_Atondim_2012
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DEMES - Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Dez/2017

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS

R.‘gg“";;&; CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
SSSTENGIA SOCIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
Servico de Protegdo e Atendimento
Integral a Familia - PAIF

CRAS: IPIRANGA

N¢ da Unidade no CADSUAS

MES/ANO: dezembro-17 3I5l5|0|3|0|0|1|7|9|7|

BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF Total

AD. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més anterior

Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia

A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia

A3. N2 de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més

Ad. N2 de Familias desligadas por Mudanca de enderego no més

A5. N2 de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més

A6. N2 de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més

B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total

B1l. N2de Familias em situagdo de extrema pobreza

|B2. N2 de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia

B3. N2de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades

B4. N2de Familias com individuos beneficidrios do BPC

B5. N¢de Familias com criangas / adolescentes no PET/

B6. N2de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente

|B7. N2 de Familias beneficidrias dos demais Programas de Transferéncia de Renda

B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més

B8. N2 de Familias do Programa Renda-Minima

|BS. Ne de Familias do Programa Renda-Cidadd

IBIO. N2 de Familias com individuos beneficiarios do Programa Agdo Jovem

IBll. N2 de Familias do Programa Bolsa Familia

IBlZ. N2 de Familias com individuos beneficiarios do BPC

IBB. N2 de Familias com crian¢as / adolescentes no PETI

IBM. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos

BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS

C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade

C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més

2142

C2. N2 de Familias encaminhadas para inclus3o no Cadastro Unico (cadastros realizados)

C3. N2 de Familias encaminhadas para atualizagio cadastral no Cadastro Unico (atualizagbes realizadas)

C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC

C5. N2 de Familias encaminhadas para o CREAS

BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Quantidade

|P1. Ne de Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF

3

IDd. N¢ de Jovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos

IDG. N¢ de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de carater ndo-continuado 29

|D7. N¢ de Pessoas com deficiéncia participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

Responsavel pelas informagdes Nome legivel

Assinatura CPF

Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI

897185348-49

—_—
CRAS_PAIF_2012



DEMES — Atendimentos, Demandas e Encaminhamentos — Jan/2018

82

Defesa ao ldoso

Social Especial

{especificar na linha abaixo)

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
PsaTUAA O CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Atendimentos, Demandas e
e gt CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAO Encaminhamentos
CRAS: IPIRANGA N2 Total de Técnicos: N e SO o
SAS IPIRANGA Ne Técnicos no Atendimento:
MES/ANO: fevereiro-18 Ne Total de Servidores Administrativos:| 1 Numero de Estagiarios: 3
A. Atendimento Social
, Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas et
A ca por
Atendidas Espontdneo Ao Em:amuylha do pela. Rede outras Politicas Valor Disponivel no Més (RS$)
Ativa Socioassistencial Tl
2.850 2.850 Valor Gasto no Més (R$)
I B. Demandas Apresentadas
|B1. Acessc ao Cagastro
de Programas Sociais = B15. Protegdo/Defesa a
BDC, Cadinico, 677 BS. Foto / Fotocopia s nhi DA B22. Acesso ao Trahalho 2
ProSocial)
B2. Atualizacdo B16. Protecio / -
|[cadastral Prog. Socials 1.495 B9. Transporte Urbano Defoca s Millher B23. Acesso a Habitagdo 2
B3. Reg_ulamacﬁo do B10. Pass‘agem 8177 Protecio / Defesa B24: Acisso 5 Curéos de
beneficio de 24 Intermunicipal a Crianca/Adolescente Canachacao Prafcional 1
ransferéncia de renda / Interestadual em Trabalho Infantil pactassD
B4. Acesso a Beneficio Bm.:;o:e\t,;?:/De;esa 3 B25. Acesso a Previdéncia Social
de Prestacao 7 B11, Alimentacdo 75 Cf;a/ Qe oe) 1 {aposentadoria / auxilios / 8
X Violéncia, Exploragdo s
Continuada - BPC pensao)
ou Abuso Sexual
BS5. Obtengio s T B19. Acesso a Rede
Regularizacdo de 7 iz snibaone Socioassistencial 1 B26. Acesso a Educacdo 3
SRR Instrumento de Trabalho YaEEE
Documentacdo Civil [da Protecdo Basica
BB Patiueno reparona B13. Solicitacao B20. Acesso a Rede de
e orada P /Renovacdo ce Carteira 1 (Acolhida a Populagdo B27. Acesso 3 Satde 7
do ldoso lemn Situagdo de Rua
B21. Acesso a outros >
B7. Pagamento de Contas, 814 Pratiha ) 1 servigos de Protecao 1 A3, Ot 537

sistiu (2);crianca/adolescente desacompanhado(1); passe livre pessoa com

* Especificagiio consulta PTR (530); acolhimento adulto (1);De:
lofici iall) 3 Dof, i Jadal teahalbo iofantill i eofoicsia (1)
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més 49 D. Encaminhamentos realizados no més 102
[CL Alimentacio 49 C6. Peq. Reparo / moradia ID]. Educacio 4 DE: SlTTrans Wtsreie;Blihated 1
especiais)
g : C7. 22 Via Doc. : D9. Previdéncia Social
|lc2. Allment. p/yiagen {Outros Mun.) |DZ. Saics *a Auxilio / Aposent. / Pensdo 4
C8. Instrumento de D3. Trabalho (CAT/
|[B. Transporte Urbano eabalhs |Progr. Qualif. Profiss.) 12 ll)ln. Previdéncia Social / BPC 13
C9. Passag.
|[a. Pagamento Contas itermun, fintarestagual ID4 Poupatempo 6 [o:u. Outro CRAS
C10. Outros* D12. Rede Socioassistencial
. Fote i R itaca 8
[ TR {especif. abaixo) |Ds Habiesdo g de Protecdo Bésica =
. 1
*Espedificar no campo abaixo os outros benefici didi DG (,:onse face D13. CREAS
Direitos
D7. Servigos Sistema de 7 D14. Rede Socioassistencial 3
arantia de Direitos de Protecdo Especial
D15. Outros®
C11. Emissdo / Revalidacdo de Declaracdo de Idoso 48 = 0_u s ” 1 DEFENSORIA Publicafl)
{especificar ao laco)
E1. Visitas comiciliares realizadas 21 E2. N® de Familias com situagdo regularizada no Sistema SICON
E4. Cadastros novos em ES. AtualizagBes
£ fauastios novs 0 654  |BDCe Prosocial 13 |CigastrisnoGadlinico]| 1136 |0 L CeSOeSEACURARROBDE o,
CacUnico realizados R e e ProSocial realizadas
realizados i
Responsavel pelas informagdes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 07-mar-18

CRAS_Atendim_2012
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DEMES - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Jan/2018

REFETURA DE
PAULO

SSISTENCIA SOCIAL

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS

CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO
CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAQ

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
Servigo de Protegdo e Atendimento
Integral a Familia - PAIF

CRAS:

IPIRANGA

N2 da Unidade no CADSUAS

MES/ANO:

fevereiro-18

2ls|sfofafofofafsfs]]

BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF Total

[AO. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més anterior 6
Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia
A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia
IA3. N2 de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més 5
A4. N2 de Familias desligadas por Mudanga de enderego no més
IA5. N° de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més
A6. N2 de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més

B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total
B1l. N2de Familias em situacdo de extrema pobreza
B2. N2de Familias beneficidrias do Programa Bolsa-Familia
B3. N2de Familias beneficidrias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades
B4. N2 de Familias com individuos beneficiarios do BPC
B5. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PETI
B6. N2de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente
B7. N2de Familias beneficiarias dos demais Programas de Transferéncia de Renda

B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més
B8. N2 de Familias do Programa Renda-Minima
B9. N de Familias do Programa Renda-Cidada
B10. N2 de Familias com individuos beneficidrios do Programa A¢do Jovem
B11. N2 de Familias do Programa Bolsa Familia 4
B12. N2 de Familias com individuos beneficidrios do BPC 2
B13. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PET!
B14. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos
BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS
C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade
C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més 2.850
C2. N2 de Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico (cadastros realizados)
C3. N2 de Familias encaminhadas para atualizagdo cadastral no Cadastro Unico (atualizagdes realizadas)
C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC
C5. N2 de Familias encaminhadas para o CREAS
BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Quantidade
D1. N2 de Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF 6
D4. Ne¢ de Jovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos
D6. N2 de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de cariter ndo-continuado
D7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servicos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

Responsavel pelas informacdes

Nome legivel

Assinatura CPF

Coordenador do CRAS

ANA MARIA CAPITANI

897185348-49

CRAS_PAIF 2012
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COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
PREFEITURA DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAQ Atendimentos, Demandas e
s dorrens CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAO Encaminhamentos
CRAS: IPIRANGA N2 Total de Técnicos: N® o3 PRI HoEhD 5
SAS IPIRANGA N¢ Técnicos no Atendimento:
MES/ANO: fevereiro-18 Ne Total de Servidores Administrativos:| 1 Numero de Estagidrios: 3
A. Atendimento Social
Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas FriaraiRhato
por
Busca | Encaminhado pela Rede
Atendidas Espontineo A s outra‘s Politicas Valor Disponivel no Més (RS)
Publicas
2.850 2.850 Valor Gasto no Més (RS$)
I B. Demandas Apresentadas
IB1. Acesso ao Cadastro
de Programas Sociais 3 B15. Protegao/Defesa a
{8DC, Cadinico, 677 B8. Foto / Fotocopia Pessoa com Deficiancia B22. Acesso ao Trabalho 2
ProSocial)
B2. Atualizacdo B16. Protecao / -
Icadastral Prog. Socials 1.495 B9. Transporte Urbano [pefesa 3 Mulker B23. Acesso a Habitagdo 2
Is3. Reg.ula rizacdo co B10. Pass-agiem h.’”f Protecdo / Defesa B4 Areseoa Edrsosda
beneficio ce 24 Intermunicipal a Crianca/Acolescente Ak o o donal 1
itransfer@ncia de renda / Interestaciual em Trabalho Infantil ik
|B4. Acesso a Beneficio BlB/. :;ute\?i?/ Defesa 2 B25. Acesso a Previdéncia Social
de Prestacao 7 B11. Alimentacdo 75 C?a ? S oe_ 1 (aposentadoria / auxilios / 8
Violéncia, Exploracao 2
Continuada - BPC pensao)
ou Abuso Sexual
|B5. Obtengido - . B19. Acesso d Rede
/Regularizacdo de 7 BiZaquBKdo g Socioassistencial 1 B26. Acesso a Educacdo 3
P Instrumento de Trabalho
Documentacao Civil da Protecdo Basica
lEéipesianc reprana B13. Solicitagdo B20. Acesso 3 Rede de
P di;\ P /Renovacdo de Carteira 1 Acolhica a Populagdo B27. Acesso a Satde 7
do ldoso em Situacgo ce Rua
B21. Acesso a outros
4. Pri a e
|B7. Pagamento de Contas B18.Frotecaoy, 1 servicos de Protecdo 1 iy omms ’ . 537
Defesa ao Idoso 3 4 {especificar na linha abaixo}
Social Especial
*Especificacio consulta PTR (530); acolhimento adulto {1);Desistiu {2);crianga/adolescente desacompanhado(1); passe livre pessoa com
dafici 1o01).0. P9 Nafa. g Jaddal ad e bo o lbe o 2 ‘-..Wi‘ fal2 1)
— —
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més a9 D. Encaminhamentos realizados no més 102
C1. Alimentagdo 49 C6. Peq. Reparo / moradia D1. Educacdo 4 i SPTfans L e 1
I lespeciais)
. y C7. 22 Via Doc, N D8S. Previdéncia Social
G2 pmenty Pl visEe {Outros Mun.) IDZ' pauce = Auxilio / Aposent. / Pensdo ¢
C8. Instrumento de D3. Trabalho (CAT/ <
C3. Transporte Urbano e Ipmgr- Qualf. Profiss.) 12 D10. Previdéncia Social / BPC 13
C9. Passag.
C4. Pagamento Contas Irtetmuninterestadea] IDA Poupatempo 6 D11. Outro CRAS
C10. Outros* D12. Rede Socioassistencial
i hoiRjtolosonta {especif. abaixo) IDS‘ Habtagdo L de Protecdo Basica s
*Especificar no po abaixo os outros benefici did: ID6 (;onselho o8 D13. CREAS
Direitos
D7. Servigos Sistema de 7 D14. Rece Socioassistencial 3
Garantia de Direitos ce Protecdo Especial
.
C11. Emissdo / Revalidaco de Dedaracio de I6oso D13 Cutms 1 DEFENSORIA Publica(1)
(especificar ao lado)
E1. Visitas comiciliares realizadas 21 E2. N2 de Familias com situagdo regularizada no Sistema SICON
E4. Cadastros novos em ES. Atualizacdes
E3. (Eadas(ros Fovos no 654 BDC o ProSoct] 13 e eenen] 1136 E6. AtualizagBes cacastrais no BDC 80
CadUnico realizados P e ProSocial realizadas
realizados realizacas
Responsdvel pelas informagdes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 07-mar-18

CRAS_Atendim_2012
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DEMES - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Fev/2018

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

REF‘""“‘&; CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO Servico de Protegao e Atendimento
SISTENCIA SOCIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAO Integral a Familia - PAIF

CRAS: IPIRANGA N2 da Unidade no CADSUAS
MES/ANO: fevereiro-18 3 l 5 I 5 l 0 I 3 | 0 | 0 l 1 | 7 I 9 | 7 I

BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF Total

AO. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més anterior 6
Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia
A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia
A3. N¢ de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més 5
Ad. N? de Familias desligadas por Mudanga de endereco no més
A5. N de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més
A6. N de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més

B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total
B1l. N2de Familias em situagdo de extrema pobreza
B2. N2 de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia
B3. N2de Familias beneficidrias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades
B4. N2 de Familias com individuos beneficidrios do BPC
BS5. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PETI
B6. N2de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente
B7. N2de Familias beneficidrias dos demais Programas de Transferéncia de Renda

B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més
B8. N¢ de Familias do Programa Renda-Minima
B9. N9 de Familias do Programa Renda-Cidadd
B10. N2 de Familias com individuos beneficiarios do Pragrama Agédo Jovem
B1l. N2 de Familias do Programa Bolsa Familia 4
B12. N2 de Familias com individuos beneficidrios do BPC 2
B13. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PETI
B14. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos
BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS
C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade
C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més 2.850
C2. N2 de Familias encaminhadas para inclusido no Cadastro Unico (cadastros realizados)
C3. N2 de Familias encaminhadas para atualizag3o cadastral no Cadastro Unico (atualizag6es realizadas)
C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC
C5. N2 de Familias encaminhadas para o CREAS
BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Quantidade
D1. N2 de Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF 6
D4. N2 de Jovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos
D6. N2 de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de carater ndo-continuado
D7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servicos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

Responsavel pelas informagaes Nome legivel

Assinatura CPF

Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI

897185348-49

CRAS_PAIF_2012



DEMES — Atendimentos, Demandas e Encaminhamentos — Mar/2018

86

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
PREFEITURA DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Atendimentos, Demandas e
e CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO Encaminhamentos
CRAS: IPIRANGA N2 Total de Técnicos: 5 e 3 ok o
SAS IPIRANGA N2 Técnicos no Atendimento: a M g
MES/ANO: margo-18 Ne¢ Total de Servidores Administrativos: 1 Numero de Estagidrios: 3
—
A. Atendimento Social
Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas Encaminhado
por
. Busca | Encaminhado pela Rede
Atendidas Espontineo A it omtas I:olltlcas Valor Disponivel no Més (R$)
3.204 3.204 Valor Gasto no Més (R$)
B. Demandas Apresentadas
|B1. Acesso ao Cadastro
de Programas Sociais . B15. Protecdo/Defesa a
(BDC, Cadtinico, 759 B8. Foto / Fotocopia Pessoa com Deficidncla B22. Acesso do Trabalho 5
||ProSocial)
B2. Atualizacdo B16. Protegdo / e
Icadastral Prog, Sociais 1.546 |B9. Transporte Urbano Defes bliar B23. Acesso a Habitacdo 1
B3. Reg!.alarlzacéo do B10. Passagem [B17. Protecdo / Defesa B34 Rrason aturseis
heneficio de 22 Intermunicipal 3 3 Crianca/Adolescente e b 2
transferéncia de renda / Interestadual em Trabalho Infantil b
B4. Acesso a Beneficio :::):;ote\c/i(:/ De(:esa 4 B25. Acesso a Previdéncia Social
de Prestagdo 14 B11. Alimentagao 80 2 Ay R {aposentadoria / auxilios / 5
2 Violéncia, Exploracdo
Continuaca - BPC pensdo)
ou Abuso Sexual
B5. Obtencdo = B19. Acesso a Rede
Regularizacio de 7 SRRl 1 Socioassistencial B26. Acesso a Educagdo 1
e Instrumento de Trabalho A
Documentacdo Civil da Protecdo Basica
IBS. Pegliero Feraro.nA B13. Solicitacio B20. Acesso a Rede de
moract:a Pa 1 /Renovacio de Carteira 10 Acolhida a Populacio B27. Acesso 3 Salide 12
clo Idoso lem Situagdo de Rua
B21. Acesso a outros
4, i
|B7. Pagamento cie Contas: BLY Bt oy servicos de Protecdo 1 oA O}Alros 734
Defesa ao ldoso {especificar na linha abaixo)
Social Especial
*Especificagio consulta PTR (721); acolhimento adulto (3);Desistiu {(6);PROTECAO OU DEFESA DA PESSOA COM DEFICIENCIA(2));Protecio

Dofoca cri

Jaddal,

acatzabalboiatantillillocal

fasailiacoctll).

C. Beneficios Eventuais Concedidos no més 71 D. Encaminhamentos realizados no més 109
|C1. Alimentacdo 71 C6. Pen. Reparo / moradia D1. Educagdo 9 DA:SFTeans Mtence; Billelcs 5
especiais)
. . C7. 22 Via Doc. % D9. Previdéncia Social
2 Alimeni PR tEer {Outros Mun.) |Dz' gallce 21 Auxilio / Aposent, / Pensdo 6
C8. Instrumento ce D3. Trabalho (CAT/ A 2 “
C3. Transporte Urbano trabalho |Progr. Qualif, Profiss.) 12 D10. Previdéncia Social / BPC 18
C9. Passag.
C4. Pagamento Contas Intermun finterestadial |Da. Poupatempo 4 D11. Outro CRAS
e C10. Outros* — D12. Rede Socioassistencial
ol Foacupis {especif. abaixo) |Ds' Haliegay 8 de Protecdo Basica 18
*Especificar no campo abaixo 0s outros benefici did PoConsela e D13. CREAS a
Direitos
D7. Servicos Sistema de 2 D14. Rede Socioassistencial 3
Garantia de Direitos de Protecdo Especial
*
C11. Emissdo / Revalidacdo de Declaragdo de Idoso 58 pis Ovu.tros 1 Eletropaulo (1)
(especificar ao laco)
IEL Visitas domiciliares realizadas 32 E2. N° de Familias com situacdo regularizada no Sistema SICON
E4. Cadastros novos em |Es. Atualizacbes
= C’adastros r‘vov‘os ne 733 BDC e ProSocial 53 cadastrais no CadUnico | 1.141 E9: Atualiizacaes Crnasuals o AUS 130
CadUnico realizados 3 e ProSocial realizadas
realizados realizadas
Responsavel pelas informagdes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 07-mar-18

CRAS_Atendim_2012
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DEMES - Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Mar/2018

REFEITURA DE
PAULO

SHSTEINCIA SOCIAL

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS
CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
Servico de Protegdo e Atendimento
lntegral a Familia - PAIF

CRAS:

IPIRANGA

N2 da Unidade no CADSUAS

MES/ANO:

— s]s]s]o]s]olo]a]7]5]7]

BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF

Total

A0

. Total de familias em acompanhamento pelo PA/F no més anterior

Al

. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia

A2

. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia

A3,

. N2 de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més

A4. N2 de Familias desligadas por Mudanga de enderego no més

AS

. N2 de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més

A6. N2 de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més

B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més

Total

lBl.

N2 de Familias em situacdo de extrema pobreza

[B2.

N2 de Familias beneficidrias do Programa Bolsa-Familia

[3.

Ne de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades

[Ba.

N2 de Familias com individuos beneficiarios do BPC

Ias.

Ne de Familias com criangas / adolescentes no PET!

|gs.

N2 de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente

B7.

N2 de Familias beneficiarias dos demais Programas de Transferéncia de Renda

B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més

N2 de Familias do Programa Renda-Minima

N2 de Familias do Programa Renda-Cidadd

lBlo. N2 de Familias com individuos beneficiarios do Programa A¢do Jovem

IBll. Ne de Familias do Programa Bolsa Familia

IBlZ. N2 de Familias com individuos beneficiarios do BPC

I813. N¢ de Familias com criancas / adolescentes no PET!

IBld. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos

BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS

C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS

Quantidade

C1.

Total de atendimentos individualizados realizados, no més

3.204

C2.

Ne de Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico (cadastros realizados)

C3.

Ne de Familias encaminhadas para atualizacdo cadastral no Cadastro Unico (atualizagbes realizadas)

Cc4.

N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC

C5.

N¢ de Familias encaminhadas para o CREAS

BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Quantidade

IDl

. N2 de Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF

Ina

. N2 de Jovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos

IDG. N2 de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de carater ndo-continuado

ID7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

Responsavel pelas informagdes Nome legivel

Assinatura

CPF

Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI

897185348-49

CRAS_PAIF_2012
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88

é COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS | CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
PREFEITURA DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Atendimentos, Demandas e
SoraaD CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO Encaminhamentos

CRAS: IPIRANGA N¢ Total de Técnicos: A 2 A
SAS IPIRANGA N2 Técnicos no Atendimenta: a
MES/ANO: abril-18 Ne Total de Servidores Administrativos: 1 Numero de Estagidrios: 2
A. Atendimento Social
Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas i
Atendidas Espontineo ] REacoen palBede E:::;"::"::ﬁ:‘:’ Valor Disponivel no Més (R$)
o Ativa Sodoassistendial B
Pablicas
2.813 2.813 Valor Gasto no Més (RS$)
[ B. Demandas Apresentadas
B1. Acesso ao Cadastro
de Programas Sociais A B15. Protecdo/Defesa a
{BDC, Cadinico, 587 B8. Foto / Fotocépia Pascoscom Deflibnets B22. Acesso ao Trabalho 5
ProSocial)
B2. Atualizagdo B16. Protecdo / .
cadastral Prog. Soclals 1.174 B9. Transporte Urbano 1 [pefesa a Muther B23. Acesso a Habitagdo 2
I83. Re'glularlzacaQ do B10. Pass?gem [‘817t Protecdo / Defesa e e
beneficio ce 13 Intermunicipal 6 a Crianga/Adolescente 2 canacitacas Profissional 1
transfer@ncia de renda / Interestacual em Trabalho Infantil LSS $
B18. Protegao/Defesa 3 ;
84. Acessao a Beneficio IAdol. Vitima d B25. Acesso a Previdéncia Social
de Prestacdo 14 B11. Alimentacio 88 C‘,;a o ?' Riave (aposentadoria / auxilios / 12
conti Vicléncia, Exploragdao
ntinuada - BPC pensao}
ou Abuso Sexual
|B5. Obtengdo ] X B19. Acesso 3 Rece
/Regularizagdo de 15 :;i::»::::f:::ra balho Socioassistencial 5 B26. Acesso a Educacdao 1
Documentacdo Civil da Protecdo Basica
[ Feencepatara B13. Solicitacdo B20. Acesso 4 Rede de
mc;ra dia /Renovacdo de Carteira 10 Acolhida a Populagdo B27. Acesso a Salide 16
do ldoso em Situacdo ce Rua
B21. Acesso a outros "
|B7. Pagamento de Contas B a ! servicos de Protegdo Bt Ou'tros < 859
Defesa 3o ldoso (especificar na linha abaixo)
Social Especial
* Especificacio consulta PTR (682); acolhimento adulto {1);Desistiu {1);Protegdo e Defesa crianca/adolesc em trabalho infantil{1);
1 {~dal 2 had l1\-m-\e ooao 3 dnmnnpﬁrﬁn Ldada L1721 oacen Lvea (1), foic s,
— —
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més 66 D. Encaminhamentos realizados no més 81
CL. Alimentagdo 66 C6. Peq. Reparo / moradia IDL Educagdo i R Sl’.Trans (B ILEIES 6
lespeciais)

x . C7. 2% Via Doc, , D9. Previcéncia Social

C2. Aliment. p/ viagem {Outros Mun.} IDZ' sdlie 13 Auxilio / Aposent. / Pensdo 8
C8. Instrumento de D3. Trabalho (CAT/ ey 5
C3. Transporte Urbano rabaibo IP"°8’~ Quali. Profiss.) 7 D10. Previdéncia Social / BPC 16
C9. Passag,
CA. Pagamento Contas interaun /interestadua) IDA. Poupatempo 1 D11. Outro CRAS 6
< C10. Outros* S D12. Rede Socioassistencial
C5. Foto/Fotocopia spacitabaiio) IDS. Habitagdo 6 de Protego Basica 9
D6. Conselho de
- { *+ $i e, i e
Espedificar no P 05 outros IDireitos D13. CREAS 3
D7. Servigos Sistema de 1 D14. Rece Socioassistencial 2
Garantla de Direitos de Protegdo Especial
-
C11. Emissdo / Revalidacdo de Declaragdo de Idoso 58 oL O-u.tros 2 farmacia popular e de alto custo {1); cartorio (1)
{especificar ao lado}
E1. Visitas comiciliares realizadas 10 E2. N® de Familias com situacdo regularizada no Sistema SICON 170
E4. Cadastros novos em ES. AtualizacGes Rioma 2
e c'ad‘astros e 585 BOC e ProSocial 98 [cadastrais no CadUnico| 912 EE; Awal,'z ] £adasYabno.BOL 145
CadUnico realizados 2 e ProSocial realizadas
realizacos realizadas
Responsavel pelas informagGes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 10-mai-18

CRAS_Atendim_2012
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DEMES - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Abr/2018

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS
.EFE';:'&'E CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
SISTENCIA SOCIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
Servico de Protegdo e Atendimento
Integral a Familia - PAIF

CRAS: IPIRANGA

N2 da Unidade no CADSUAS

MES/ANO: abril-18 3|5|5|o|3|o[o|1|7|917|

BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF Total

AO. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més anterior

Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia

A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia

A3. N2 de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més ; !

Ad4. N2 de Familias desligadas por Mudanga de enderego no més

AS5. N2 de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més

A6. N2 de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més

B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total

|B1. N2 de Familias em situagdo de extrema pobreza

B2. N2 de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia

IBS. N2 de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades

I84. Ne de Familias com individuos beneficiarios do BPC

IBS. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PETI

|86. N2 de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente

|B7. Ne de Familias beneficiarias dos demais Programas de Transferéncia de Renda

B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més

B8. N2 de Familias do Programa Renda-Minima

|B9. Ne de Familias do Programa Renda-Cidadd

B10. N2 de Familias com individuos beneficidrios do Programa A¢édo Jovem

|B11. N2 de Familias do Programa Bolsa Familia

B12. N2 de Familias com individuos beneficidrios do BPC

|313. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PET/

|814. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos

BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS

C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade

C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més

2.813

C2. N2 de Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico (cadastros realizados)

C3. N2 de Familias encaminhadas para atualizagdo cadastral no Cadastro Unico (atualizages realizadas)

C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC

CS. N¢ de Familias encaminhadas para o CREAS

BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Quantidade

D1. N2 de Familias participando regularmente de grupos no dmbito do PAIF

1

|Da. Ne de lovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos

IDG. N2 de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de cardter ndo-continuado

|D7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

Responsavel pelas informagoes Nome legivel

Assinatura CPF

Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI

897185348-49

v
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DEMES — Atendimentos, Demandas e Encaminhamentos — Mai/2018

90

é COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
PREFEITURA DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Atendimentos, Demandas e
$AoPALLO CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO Encaminhamentos

CRAS: IPIRANGA N? Total de Técnicos: 5 o e =
SAS IPIRANGA Ne Técnicos no Atendimento: 4 i
MES/ANO: maio-18 N2 Total de Servidores Administrativos: 1 Numero de Estagidrios: 3
A. Atendimento Social
| A1, Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas Encaminhado
por
Busca | Encaminhado pela Rede = Z A
Atendidas Espontdneo| .. - e outra's Politicas Valor Disponivel no Més (R$)
Pablicas
2.807 2.807 Valor Gasto no Més (RS)
| B. Demandas Apresentadas
B1. Acesso ao Cadastro
de Programas Sociais < B15. Protecdo/Defesa a
(BDC, Cadtinico, 833 B8. Foto / Fotocdpia Passoa com Deficiancia B22. Acesso ao Trabalho 6
ProSocial)
B2. Atualizacdo B16. Protecao /
|cadastral Prog) Sociais 1111 B9. Transporte Urbano 1 [oetesa a mutrer 1523. Acesso a Habitagdo 3
B3. Re'gFlanzagao do B10. Pass?gem '8177 Protecao / Defesa B5A4\ Acedss a Firte de
beneficio de 12 Intermunicipal 2 a Crianca/Adolescente Capacitacha Profissional
transferéncia de renca / Interestadual lem Trabalho Infantil RECIACHD EOTISHANA
B4, Acesso a Bereficio Bm/':;o:e?;:fef,e“ 2 B25. Acesso 4 Previdéncia Social
de Prestacdo 11 B11. Alimentagao 139 c?a ? 3 ace (aposentadoria / auxilios / 2
Continuada - BPC Wioienctackapioragde pensao)
‘ ou Abuso Sexual
B5. Obtencdo - B19. Acesso 3 Rede
/Regularizacdo de 4 :;ﬁ:::::f:::raba!ho Socioassistencial 9 B26. Acesso a Educacdo 1
Documentagdo Civil da Protegdo Basica
IBS. Petueno repars na B13. Solicitagdo B20. Acesso d Rede de
Fised /Renovacdo de Carteira 28 Acolhica a Populagdo B27. Acesso 4 Satide 7
do ldoso em Situacdo de Rua
B21. Acesso a outros
B14. Protecao / : -5 B28. Outros*
|B7. Pagamento de Contas Difocatac ikeo 1 EEIYas de Froiecia {especificar na linha abaixo) o7
Social Especial
*Especificacdo consulta PTR (632);Desistiu (1);familias em descumprimento de condicionalidade (3); passe livre deficiente (1)
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més 52 D. Encaminhamentos realizados no més 124
C1. Alimentagso 52 |c6.Peq. Reparo / moradia D1. Fcucacio O 1
especiais)
I : C7. 22 Via Doc. ] DY. Previcéncia Social
c2Simeis pivigam {Outros Mun.) sl 3 Auxilio / Aposent, / Pensdo 14
C8. Instrumento de D3. Trabalho (CAT/ e ;
C3. Transporte Urbano Trabalho Progr. Qualif, Profiss.) 28 D10. Previdéncia Social / BPC 19
C9. Passag.
ICA. Pagamento Contas Titermin finerestadual D4. Poupatempo 2 D11. Outro CRAS 2
| ; €10. Outros® ? D12. Rede Socioassistencial
e Ei Rt aatnE {especif. abaixo) B danioess i ’de Prote¢ao Basica 4
*Especificar no campo abaixo os outros benefici did Bes (_:onselho g D13, CREAS
Direitos
D7. Servigos Sistema de 5 D14. Rede Socioassistencial 3
Garantia de Direitos de Protecdo Especial
C11. Emissdo / Revalidacdo de Declaragio de Idoso IR 1 defensoria piblica(1); ELETROPAULO (1)
8 ¥ {especificar ao lado) i 4
IEl. Visitas domiciliares realizacas 14 E2. N2 de Familias com situacdo regularizada no Sistema SICON
E4. Cadastros novos em ES. AtualizagBes -
= C:acfastros r!ovos S 854 BDC e ProSocial 82 cadastrais no CadUnico 969 B AL chizagBes sidastis S nOBDC 133
CadUnico realizados TR e ProSocial realizacas
realizados realizacas
Responsavel pelas informagGes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 18-jun-18

L—
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DEMES - Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Mai/2018

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
".mmllg CENTRO DE MONITORAMENTO E AVAI.IACéO Servigo de Protegdo e Atendimento
SSISTENCIA 20CIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAQ Integl'al a Familia - PAIF
CRAS: IPIRANGA N2 da Unidade no CADSUAS
MES/ANO: maio-18 3|5I5|o|3|o|o|1|7|917|
BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF
A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF Total
A0. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més anterior
Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia
A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia 12
A3. N¢ de Familias desligadas por ter o Plane de Desenvolvimento Familiar concluido no més
Ad. N? de Familias desligadas por Mudanga de enderego no més
AS5. N2 de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més
A6. N2 de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més
B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total
B1. N2de Familias em situagdo de extrema pobreza
B2. N2de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia
B3. N2 de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades 12
B4. N2de Familias com individuos beneficiarios do BPC
B5. N2de Familias com criangas / adolescentes no PET/
B6. N2de Familias com adolescentes no Projovemn Adolescente
B7. N2 de Familias beneficidrias dos demais Programas de Transferéncia de Renda
B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més
B8. N2 de Familias do Programa Renda-Minima
B9. N2 de Familias do Programa Renda-Cidada
B10. N2 de Familias com individuos beneficidrios do Programa Ag¢éo Jovem
B11. N2 de Familias do Programa Bolsa Familia 12
B12. N2 de Familias com individuos beneficiarios do BPC
B13. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PETI
B14. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos
BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS
C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade
C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més 2.807
C2. N2 de Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico (cadastros realizados)
C3. N2 de Familias encaminhadas para atualizagdo cadastral no Cadastro Unico (atualizagbes realizadas)
C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC
C5. N2 de Familias encaminhadas para o CREAS
BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS
D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Quantidade
D1. N2 de Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF 12
D4. N¢ de Jlovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos
D6. N2 de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de cariter ndo-continuado
D7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servicos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF
Responsavel pelas informagdes Nome legivel Assinatura CPF
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 897185348-49
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DEMES — Atendimentos, Demandas e Encaminhamentos — Jun/2018

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
PREFEITURA DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Atendimentos, Demandas e
30 PN CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO Encaminhamentos
CRAS: IPIRANGA N° Total de Técnicos: iEse s 5 ~ =
SAS IPIRANGA N@ Técnicos no Atendimento: =
MES/ANO: junho-18 Ne Total de Servidores Administrativos: Numero de Estagiarios: 3
A. Atendimento Social
: Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas Encaminhado
por
Busca | Encaminhado pela Rede . - L
Atendidas Espontdneo| ..~ R outr:.s:'olmcas Valor Disponivel no Més (R$)
3.276 3.276 Valor Gasto no Més (R$)
| B. Demandas Apresentadas
B1. Acesso ao Cadastro
de Programas Sociais 3 B15. Protecdo/Defesa a
(BDC, Cadtinico, 1.196 B8. Foto / Fotocdpia Possoa com DeficiBricia 1 B22. Acesso ao Trabalho 5
ProSocial}
B2. Atualizagao B16. Protecdo / .
Icadastral Prog. Sociats 1.039 |BS. Transporte Urbano [pefesa s Mutrer 1 B23. Acesso a Habitacdo 6
I&3. Regularizacdo cdo B10. Passagem B17. Protegdo / Defesa
beneficio ce 10 Intermunicipal 1 a Crianca/Adolescente ) 8 IB;d ::::ss; 12:::;::; 4
transferéncia de renda / Interestadual em Trabalho Infantil PRSI
|B4. Acesso a Beneficio Bm;;r‘o:e\c/?:/t)e‘:esa 4 B25. Acesso a Previgéncia Social
de Prestacdo 15 B11. Alimentacdo 101 Cf;a A ? e e_ {aposentadoria / auxilios / 16
- Violéncia, Exploracao
Continuada - BPC pensio)
ou Abuso Sexual
|B5. Obtencido s B19. Acesso a Rede
/Regularizacio de e faunidn e Socioassistencial 8 B26. Acesso a Educacdo 3
Instrumento de Trabalho B
Documentacio Civil da Protecdo Basica
IB6 Peueric repato iy B13. Solicitagdo B20. Acesso a Rede de
m(;raqu > e /Renovacdo ce Carteira 2 Acolhida a Populacio B27. Acesso a Salide 9
do Idoso em Situacdo de Rua
B21. Acesso a outros )
|B7. Pagamento de Contas gt?égo::ﬁ:(;slo servigos de Protecdo ?::' 0;::::”3 linha abaixo) 858
Social Especial Ll
*Espedificagio consulta PTR (775);familias em descumprimento de condicionalidade (78); passe livre deficiente {1)denuncia {1);
1 R =4 lamm\ Jait £ mﬁ L1} £l 2 1)
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més 55 D. Encaminhamentos realizados no més 134
C1. Alimentac3o 55 C6. Pec, Reparo / moradia D1. Educacio 6 e SPTT.rans {tende, Bilketes 4
especiais)
7 . C7. 22 Via Doc. : D9. Previdéncia Social
E Alinert P g (Outros Mun.} B 12 [Auxilio / Aposent. / Pensdo 9
C8. Instrumento de D3. Trabalho (CAT/ & . .
C3. Transporte Urbano Trabalho progr. Qualif. Profiss.) 13 D10. Previdéncia Social / BPC 16
C9. Passag.
C4. Pagamento Contas litermin tarestacoat IDA. Poupatempo 11 D11. Outro CRAS
7 C10. Outros* y D12. Rede Socioassistencial
ERERp e {especif. abaixo) IDS' LA S de Proteciio Bisica “0
*Espedficar no campo abaixo os outros beneficios concedidos: Ig:e(iitoozselho e 2 D13. CREAS 1
ID7. Servigos Sistema de 31 D14. Rede Socioassistencial 1
Garantia de Direitos de Protegdo Especial
3 D15. Outros* ) )
C11. Emissdo / Revalidacdo de Declaragdo de Idoso 39 i 3 Eletropaulo {1); Defensoria (1);Cartorio{1)
(especificar ao lado)
IEl. Visitas domiciliares realizadas 17 E2. N® ge Familias com situa¢do regularizada no Sistema SICON 82
E4. Cadastros novos em ES. Atualizagbes o 2
E2--aasticn fovoe 1o 1.073  |BOCe ProSocial 25 |calastrak noGadOiiica| 94 | o lesoesauesiuRicERS) )
CadUnico realizados 4 : e ProSocial realizadas
realizados realizadas
Responsavel pelas informagoes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 10-jul-18

CRAS_Atendim_2012
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DEMES - Servico de Protegdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Jun/2018

é COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
'}fgglm&; CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Servigo de Protecdo e Atendimento
ISTENCIA S0CIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAO Integl‘al a Familia - PAIF
CRAS: IPIRANGA N2 da Unidade no CADSUAS
MES/ANO: junho-18 3|sls|o|3|o|o|1l7ls]7l
BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF
A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF Total

AD. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més anterior
Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia
A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia 12
A3. N2 de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més
Ad. N2 de Familias desligadas por Mudanga de enderego no més
A5. N2 de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més
A6. N2 de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més

B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total
IBl. N2 de Familias em situagdo de extrema pobreza
|B2. Ne de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia 12
B3. N2de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades 12
|B4. N2 de Familias com individuos beneficiarios do BPC
IBS. N2 de Familias com criancas / adolescentes no PET!
IBG. N2 de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente
|B7. N2 de Familias beneficiarias dos demais Programas de Transferéncia de Renda

B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més
B8. N2 de Familias do Programa Renda-Minima
B9. N2 de Familias do Programa Renda-Cidada
B10. N2 de Familias com individuos beneficiarios do Programa Agdo Jovem
B11. N2 de Familias do Programa Bolsa Familia 12
B12. N2de Familias com individuos beneficidrios do BPC
B13. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PET!
B14. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos
BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS
C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade
C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més 3.276
C2. N° de Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico (cadastros realizados)
C3. N2 de Familias encaminhadas para atualizagdo cadastral no Cadastro Unico (atualizagées realizadas)
C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC
C5. N2 de Familias encaminhadas para o CREAS
BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Quantidade
IDL N2 de Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF 12
ID4. N2 de Jovens em Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos
IDG. N¢ de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de cardter ndo-continuado
ID7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

Responsavel pelas informagges Nome legivel Assinatura CPF
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 897185348-49

CRAS

PAIF 2012



DEMES — Atendimentos, Demandas e Encaminhamentos — Jul/2018
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COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
PREFEITURA DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Atendimentos, Demandas e
mmm.‘.‘g‘ég CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAO Encaminhamentos
CRAS: IPIRANGA Ne Total de Técnicos: 5 Na : 2D At
SAS IPIRANGA N2 Técnicos no Atendimento: a i
MES/ANO: julho-18 Ne Total de Servidores Administrativos: Namero de Estagiarios: 3
A. Atendimento Social
e Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas Encaminhado
por
Busca | Encaminhado pela Rede
Atendidas Espontineo| .~ Gy outras F.’.olmas Valor Disponivel no Més (R$)
3.178 3.178 Valor Gasto no Més (RS$)
| B. Demandas Apresentadas
B1. Acesso ao Cadastro
de Programas Sociais < B15. Prote¢do/Defesa a
(BOC, Cadtinico, 1.770 B8. Foto / FotocGpia lpassos compeanaancia 2 B22. Acesso ao Trabalho 3
ProSocial)
B2. Atualizagdo B16. Protecdo / 2
cadastral Prog. Socials 1.087 B9. Transporte Urbano 1 |pefesa & Mulher B23. Acesso a Habitagdo 1
Ie3. Reglulanzacﬁo do B10. Pass?gem .817t Protegdo / Defesa 24 Accssd A CUrnede
beneficio de 4 Intermunicipal 1 a Crianga/Adolescente 2 Capacitacio Profissional
transferéncia de renda / Interestadual em Trabalho Infantil pachag
|B4. Acesso a Beneficia B18. :;otlesif)/De;%a a B25. Acesso 3 Previdéncia Social
de Prestacdo 13 B11. Alimentagdo 135 Cga/ 9 LI e {aposentacoria / auxilios / 3
Violéncia, Exploracdo
Continuada - BPC pensdo)
ou Abuso Sexual
|85. Obtencdo 5 B19. Acesso 3 Rede
/Regularizacio de 4 :\]:n?:\:l:tlf:ed:rabalho Socioassistencial 5 B26. Acesso a Educacdo 1
Documentacio Civil da Protecdo Bésica
|ss: Peqtenoireparo na B13. Solicitacdo B20. Acesso a Rede de
mc;radia 4 /Renovacio de Carteira Acolhida 3 Populacio B27. Acesso a Salde 5
do ldoso lem Situacdo de Rua
B21. Acesso a outros *
|87. Pagamento de Contas| 1 814 Protepial 1 servigos de Protegdo 2 B2s. OIu .tros S 133
Defesa ao Idoso A (especificar na linha abaixo)
| Sacial Especial
*Espedificacio consulta PTR (133);
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més 63 | D. Encaminhamentos realizados no més 127
C1. Alimentacdo 63 C6. Peq|. Reparo / moradia D1. Educacdo 5 D sfne dtends Bilhetes 9
especiais)
= 3 C7. 22 Via Doc, D9. Previdéncia Social
L Aot ugem (Outros Mun.) |D2' SRS i0 Auxilio / Aposent. / Pensao z
C8. Instrumento de D3. Trabalho (CAT/ y . _
C3. Transporte Urbano ST |Progr Qualif. Profiss.) 11 D10. Previdéncia Social / BPC 32
C9. Passag.
C4. Pagamento Contas e e it are o |D4. Poupatempo 5 D11. Outro CRAS
. C10. Outros* . D12. Rece Socioassistencial
5 Folojfotacgpl {especif. abaixo) |Ds' Hiabitasia 2 de Protecdo Basica a9
D6. Conselho de
¥ ifi bai; tros benefid: did D13. CREAS
Espedificar no P! os outros Direitos CRE 1
D7. Servigos Sistera de 20 D14. Rece Socioassistencial 3
Garantia de Direltos de Protecdo Especial
*
C11. Emissdo / Revalidagdo de Declaragdo de Idoso 40 B OuFros 4 Eletropaulo {3); Defensoria {1)
(especificar ao lado)
E1. Visitas domiciliares realizadas 11 E2. N° de Familias com situacdo regularizada no Sistema SICON
E3. Cadastros novos no ES: Cadastros'novos S £y I.izaqbes 30 E6. AtualizagGes cadastrais no BDC
S - 559 BDC e ProSocial cadastrais no CacUnico 550 ¥ g 1
CadUnico realizacdos ? e ProSocial realizacas
realizados |realizadas
Responsavel pelas informagdes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 104ul-18

CRAS_Atendim_2012
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DEMES - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF — Jul/2018

COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
&EBE‘;UA'HS CENTRO DE MONITORAMENTO E AVAUAC%O Servico de Protegdo e Atendimento
SSISTENCIA SOCIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAO Integral a Familia - PAIF
CRAS: IPIRANGA N2 da Unidade no CADSUAS
MES/ANO: julho-18 3|5l5|n|3|0|o|1|7|9[7|
BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF
A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF Total
AO. Total de familias em acompanhamento pelo PA/F no més anterior 12
Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia
A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia 10
A3. N2 de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més
Ad. N2 de Familias desligadas por Mudanca de enderego no més
A5. N2 de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més
A6. N2 de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més
B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total
B1l. N2de Familias em situagdo de extrema pobreza
B2. N2de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia 10
|B3. N2 de Familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades 10
B4. N2de Familias com individuos beneficiarios do BPC
IB5. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PET/
B6. N2de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente
B7. N2de Familias beneficiarias dos demais Programas de Transferéncia de Renda
B2, Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més
B8. N2 de Familias do Programa Renda-Minima
|B9. Ne de Familias do Programa Renda-Cidadéa
|B10. Ne de Familias com individuos beneficidrios do Programa Agdo Jovem
B11. N2 de Familias do Programa Bolsa Familia 22
B12. N2 de Familias com individuos beneficiarios do BPC
IBI3. N de Familias com criangas / adolescentes no PET/
IBM. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos
BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS
C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade
C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més 3.178
C2. N2 de Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico (cadastros realizados)
C3. N2 de Familias encaminhadas para atualizagdo cadastral no Cadastro Unico (atualizagbes realizadas)
C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC
C5. N2 de Familias encaminhadas para o CREAS
BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados na CRAS
D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Quantidade
|P1. Ne de Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF 22
ID«I. N2 de Jovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos
IDG. N de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de carater ndo-continuado
ID7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF
Responsavel pelas informagdes Nome legivel Assinatura CPF
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 897185348-49
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COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS
PREFEITURA DE CENTRO DE MONITORAMENTO E AVAUACAO Atendimentos, Demandas e
oo CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUGAO Encaminhamentos
CRAS: IPIRANGA Ne Total de Técnicos: 5 R E e
SAS IPIRANGA N2 Técnicos no Atendimento: a i
MES/ANO: agosto-18 Ne Total de Servidores Administrati 1 Numero de Estagidrios: 3
A. Atendimento Social
i Al. Forma de Acesso A2. Adiantamento Direto
Total de Pessoas Encaminkado
had por
Atendidas Espontineo Bu.sca Encani. peia' B outras Politicas Valor Disponivel no Més (RS$)
Ativa Socioassistendial :
Publicas
2.520 2.507 8 3 2 Valor Gasto no Més (R$)
B. Demandas Apresentadas
[B1. Acesso ao Cadastro
ce Programas Sociais ; B15. Protegdo/Defesa a
|BDC, Cadiinico, 1.063 |B8. Foto / Fotocopia Batens art Defieid et 1 B22. Acesso ao Trabalho 9
ProSocial)
B2. Atualizagdo B16. Protecdo / .
Ica dastral Prog. Socials 1.0%6 B9. Transporte Urbano 8 [Detesa a Muther 2 B23. Acesso a Habitacdo 11
Ie3. Reg!.lla.nzac%o do B10. Pass?gem Bl7t Protegdo / Defesa G54 Abessoia Carehs e
beneficio de 93 Intermunicipal 6 a Crianca/Adolescente 1 s Bachs Profan 5
transferéncia de renda / Interestadual em Trabalho Infantil P ¢
|IB4. Acesso a Beneficio i :(:o:e‘c;‘i?/oe;esa % B25. Acesso a Previdéncia Social
de Prestacdo 29 B11. Alimentacdo 113 Gicaick Xtimzce 1 {aposentadoria / auxilios / 15
2 Violéncia, Exploracdo =
Continuada - BPC pensao)
ou Abuso Sexual
lIB5. Obtencido B19. Acesso 3 Rede
Regularizagdo de 9 :'l;f'm}\:‘::?:?:::ra balho Socioassistencial 19 B26. Acesso a Educagdo 2
Documentagdo Civil da Protegdo Basica
|86: Pegnero reparons B13. Solicitacdo B20. Acesso a Rece de
aradia /Renovagdo de Carteira Acolhida a Populacdo 2 B27. Acesso a Salide 13
do |doso em Situagao ce Rua
B21. Acesso a outros °
I87. Pagamento de Contas| 4 B4 Broteeday 1 servicos de Protegdo 2 BER. Ou( ooy : 243
Defesa ao ldoso Z |{especificar na linha abaixo)
Social Especial
*Especificagio Consulta de PTR (243);
C. Beneficios Eventuais Concedidos no més 53 D. Encaminhamentos realizados no més 168
[os.
C1. Alimentagdo 53 C6. Peq. Reparo / moradia D1. Educacio 1 D6 aFTransjftende, Bilitos 9
especiais)
3 ; C7. 22 Via Doc. > D9. Previdéncia Social
CES et pivEan {Outros Mun.) Dz Satas 4 Auxilio / Aposent. / Pensdo 4L
C8. Instrumento de D3. Trabalho (CAT/
IC3. Transporte Urbano otk Progr. Qualif. Profiss 12 D10. Previdércia Social / BPC 23
C9. Passag.
C4. Pagamento Contas Iitermiin finterestadia) D4. Poupatempo 2 D11. Outro CRAS 23
& €10. Outros* D12. Rede Socioassistencial
C5. Foto/Fotocopia fespactt. abalio) D5. Habitacdo 9 de Protecdo Bisica 23
D6. Conselho de
* { h ¥ Iy Ai el
Espedificar no P os outros Direitos D13. CREAS 1
D7. Servigos Sisterna de 34 D14. Rede Socioassistencial 1
Garantia de Direitos ce Protecdo Especial
e e sy D15. Outros*® . ; ;
lIC11. Emissdo / Revalidagdo de Declaragio de Idoso 37 (especificaraoiiaco) 5 Eletropaulo {2); Defensoria {3)
IEI. Visitas domiciliares realizadas 5 E2. N© ce Familias com situacdo regularizaca no Sistema SICON 97
E4. Cadastros novos em ES. AtualizagBes i y
Fo AL S 1.028 |BDCe ProSocial 10 |cadastraisnoCadUnica| 1.050 [Fo-/tudlizagbescadastabnoBOC)
CadUnico realizados 4 feli 3 e ProSocial realizadas
realizados realizacas
Responsavel pelas informagdes Nome legivel Assinatura Data
Coordenador do CRAS ANA MARIA CAPITANI 11-set-18

CRAS_Atendim_2012
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COORDENADORIA DO OBSERVATORIO DE POLITICAS SOCIAIS

CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Pﬁiffgxﬂﬁllg CENTRO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO Servigo de Protegdo e Atendimento
SISTINGIA SOCIAL CONTROLE MENSAL DE DADOS DE EXECUCAQ Integral a Familia - PAIF
CRAS: IPIRANGA N2 da Unidade no CADSUAS
MES/ANO: agosto-18 3[5]5]013|o[o‘1[7|9|7|

BLOCO 1 - Familias em Acompanhamento pelo PAIF

A. Volume de familias em acompanhamento no PAIF Total

AO. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més anterior

22

Al. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no més de referéncia

A2. Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia 9

A3. N2 de Familias desligadas por ter o Plano de Desenvolvimento Familiar concluido no més

Ad. N2 de Familias desligadas por Mudanga de enderego no més

AS5. N2 de Familias desligadas por Desisténcia da familia no més

A6. N de Familias que permanecem em acompanhamento no final do més

B1. Perfil de familias inseridas em acompanhamento no PAIF, no més Total

IBl. Ne de Familias em situacdo de extrema pobreza

|Bz. N2 de Familias beneficidrias do Programa Bolsa-Familia

|B3. N2 de Familias beneficidrias do Programa Bolsa-Familia , em descumprimento de condicionalidades 9

B4. Nede Familias com individuos beneficidrios do BPC

IBS. N¢ de Familias com criangas / adolescentes no PET!

IBG. N de Familias com adolescentes no Projovem Adolescente

lB?. N2 de Familias beneficidrias dos demais Programas de Transferéncia de Renda

B2. Perfil de familias em acompanhamento no PAIF, no més

|BB. N¢ de Familias do Programa Renda-Minima

IBS. N¢ de Familias do Programa Renda-Cidadd

IBlO. N¢ de Familias com individuos beneficiarios do Programa Agdo Jovem

IBll. Ne de Familias do Programa Bolsa Familia

31

IBlz. Ne¢ de Familias com individuos beneficiarios do 8PC

|813. N2 de Familias com criangas / adolescentes no PET!

I814. N2 de Familias integrantes de Outros Grupos

BLOCO 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS

C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS Quantidade

C1. Total de atendimentos individualizados realizados, no més

2.520

C2. N2 de Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico (cadastros realizados)

C3. Ne de Familias encaminhadas para atualiza¢do cadastral no Cadastro Unico (atualizagdes realizadas)

C4. N2 de individuos encaminhados para acesso ao BPC

C5. N2 de Familias encaminhadas para o CREAS

BLOCO 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

D. Volume dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Quantidade

|Dl. N2 de Familias participando regularmente de grupos no @mbito do PAIF

14

ID4. Ne de Jovens em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Jovens de 15 a 17 anos

IDG. N2 de Pessoas que participaram de palestras, oficinas/outras atividades coletivas de carater nao-continuado

ID7. N2 de Pessoas com deficiéncia participando dos Servigos de Convivéncia ou dos grupos do PAIF

Responsavel pelas informagoes

Nome legivel

Assinatura CPF

Coordenador do CRAS

ANA MARIA CAPITANI

897185348-49

CRAS _PAIF 2012
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Apéndice F — Relacéo dos Servicos Soc
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