Escola Municipal de Saude

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

Formacao e Capacitacao Profissional
na SMS pela Rede SP Saudavel e o
Uso de Tecnologias como Apoio



Educacao na SMS-SP

o Como toda organizacao complexa de
saude, tem uma politica permanente
e integrada de formacao, capacitacao,
recapacitacao e educacao continuada;

o ETSUS: Escola Técnica do SUS
o EMS: Escola Municipal de Saude

0 Rede Sao Paulo Saudavel: Canal
Profissional

o Cursos externos




Secretaria Municipal de Saude
de Sao Paulo

O

64.000 funcionarios, sendo 35% de nivel
superior € 40% de nivel médio:

= >8.000 medicos

= >12.000 enfermeiros

23 hospitais municipais e conveniados
Gestao compartilhada (OS)

760 unidades de atencao primaria e
secundaria, 6 milhoes de usuarios

Orcamento anual: 6 bilhoes (20%)




Importancia para a SMS-SP

o Aperfeicoamento continuo dos saberes e
capacidade critica de seu corpo profissional, e
das praticas de atencao;

o Apoio aos cursos de formacao técnica (ACS,
tecnicos de enfermagem e saude oral, etc.)

o Disseminacao e adocao de novos protocolos de
diagnostico, tratamento, prevencao, etc.;

o Treinamento em praticas administrativas e
operacionais;

o Coordenacao e capacitacao rapida em
~_campanhas, surtos epidémicos;




Importancia para a SMS-SP

o Parte integrante das politicas
fundamentais do SUS de educacao
permanente;

o E absolutamente imperioso que os
gestores destinem tempo e espaco para
as atividades formativas de TODOS seus
trabalhadores na unidade, para que a
missao educacional seja cumprida
sempre, eficientemente e integralmente




Focos de Ensino/Aprendizado

O

Reforco e complementacao do ensino de
graduacao, pos-graduacao e residencia

Cursos de extensao

Cursos de pos-graduagao (especializagao,
aprimoramento, mestrado e doutorado)

Educacao continuada (“life-long learner”):
voluntaria e para recertificacao

Ensino clinico: resolucao de problemas,
discussao de casos, etc.

Atualizacao em literatura cientifica
Auto-didatismo, formacao em servico




Vantagens da EAD para a SMS

Grandes ganhos de escala:

m Alta escalabilidade das solucoes baseadas na Web e em
satélite

= Um professor da aulas para varias salas simultaneas
= Transmissao de cursos internos e externos

m Reutilizacao de conteudos em varios formatos (satélite,
Internet, impressos, DVD e CD-ROMs)

m Expansao do numero de salas e de alunos com
investimentos menores

Compartilhamento e reducao de custos

— Formacao no local e horario de servico
— Reducao dos deslocamentos




Metas da implantacao: 2008-2010

@ Implantacao de um Nicleo de Educacao a
Distancia, com profissionais especializados

m Implantacao de um ambiente virtual de
aprendizado (IES Virtual) para ensino via
Internet

m Implantacao de um sistema de TV digital
interativa via satélite (RSPS) para ensino
telepresencial

m Capacitacao e treinamento

m Sistematica e fontes para geracao de
conteudo




Obstaculos

o Custos elevados de implantacao

o Desconhecimento e falta de experiéncias
reais

o Resisténcia cultural dos docentes,
discentes e gestores

o Inércia e conservadorismo, temor de
mudancas

o Legislacao restritiva, excessos
fiscalizatorios
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Rede Sao Paulo
Saudavel

o Sistema de transmissao multi-programacao via
satelite, na forma de uma TV Corporativa da
Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo

o Permite a transferéncia de informacao para a
populacao que esta aguardando atendimento,
além de possibilitar programas de formacao e
aprimoramento da mao de obra

o Viabiliza ainda a comunicacao direta com todas
as Unidades de Saude, partindo do Gabinete e
da EMS, onde estao instalados os estudios

o Entrada em operacao em julho de 2008
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Rede Sao Paulo
Saudavel

Mais de 2.200 pontos de recepcao em toda as unidades
da SMS

= Canal 1: TVs nas salas de espera para recepcao de
programas de educacao em saude para a populacao

= Canal 2: TVs nas areas de reunioes e treinamento
das unidades, para educacao profissional

= Canal 3: Recepcao do sinal do satélite em
computadores, com interatividade via “chat”

2 estudios de transmissdao: EMS (Canal 2) e Gabinete
(Canal 1)

Sistema on-line de suporte ao ensino e aprendizagem
(AVA)

Biblioteca Virtual de Saude (BVS)




Sala de Recepcao Canal 1




Apoio ao aluno

o Presencial (salas de treinamento)

o A distancia (centralizado)
= Acesso ao site (forum, email)
= Chat, messenger
= Help desk por telefone
= Ambiente virtual de aprendizado




Computador de
videoconferéncia

Microfone
Webcam

Monitor-de

video
Mouse




Ambiente Virtual de
Aprendizagem

o O que é: servidor com software especializado
com todas as ferramentas e recursos
necessarios para ministrar um curso
totalmente pela Web

o Inscricao on-line do aluno, envio automatico
de senha

o Controle académico (presenca, provas,
participacao, etc.)

o E-learning: Disponibilizacao de aulas,
apostilas, slides, recursos na Internet
Interatividade (batepapo, forum, email)
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Site de EAD da Secretaria

Thoodle

Voo acessou como Renato ini {Sair) 1=

Portugués - Brasil (pt_br}j

Menu Principal =]

[l Novidades no site

] Portal da Prefeitura de Séo
Paulo

@] Secretaria Municipal de Satde
de S&o Paulo

@] Hospital do Senvidor Publico
Municipal de S&o0 Paulo

@] Centro de Formacdo e
Desenvalvimento (CEFOR)

@] A Rede S&o Paulo Saudavel

Palestras Livres

Encontre agui material
suplementar as palestras
transmitidas pela Rede Sio Paulo
Saudavel exclusivamente para
funciondrios da SMS-SP.

Estresse, Teu Género é
Feminino

Dr. Renato M.E.
Sabbatini
(UNICAMP)
Material

suplementar

Apoio e Colaboracédo =]

W eduniea
Consultor: Prof.Dr. Renato M.E.
Sabbatini

m'adem

Eecnologia da informag s & comunicagio

Administracdo do site B

de S0 Paulo, Brasil.

Orientagdes sobre o uso da Rede Sao Paulo Saudavel
Confira a programacéao das transmissoes de video

Categorias de Cursos

%* Enfermagem

%* Farmacia

% Fisioterapia

¥* Fonoaudiologia
%* Medicina

Curso Basico de Mastologia

Atualizacdo em Uroginecologia

Abordagem Sindrémica das DSTs nas Unidades de Sadde
Revisdo de Diagndsticos Médicos |

Revisdo de Diagndsticos Médicos |l

Temas de Atualizagdo em Ginecologia |

Programa de Capacitacdo de Profissionais para Diagndstico e Tratamento da Sindrome Metabdlica, Controle do

Diabetes e suas Complicacdes

]

Multiprofissionais

Tecnologias Educacionais e Educacdo a Distdncia em Saude
Introdugdo & Informatica em Sadde

Oficina de Gerenciamento das Atividades Educativas na SMS
Usos e Potencialidades da Informacédo na Gestéo

Fe NAAntalania

Aqui sdo oferecidos os cursos a distdncia e semipresenciais de formacéo,
capacitagdo, atualizacdo e desenvolvimento dos servidores da SMS-SP.

Coordenacdo e manutencédo deste site: Assessoria Técnica de Tecnologia de
Informacdo da SMS-SP. Coordenadora: Heloisa Helena Andreetta Corral.

Seja bem vindo ao ambiente on-line de apoio ao ensino e aprendizado da Secretaria Municipal de Saide

:1=01- Séo Paulo.
SAUDAVEL"]-
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Ativar edicdo |
Inscricbes =
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Inscreva-se

AQUI!
Q

Clique na imagem para
inscrever-se em dos cursos
programados. Gratuito para

funcionarios do Municipio de S&o
Paulo e entidades sociais
conveniadas.

Calendario =
-« outubro 2009 >
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Préximos Eventos =

M&o hd nenhum evento proximo

Calendario...
Novo evento...

http://lead.saude.prefeitura.sp.gov.br




Exemplo de curso na Web

Thoodle

EAD SMS-SP » SindromelMetabolica

Links da Secdo
12345

Atividades
? Escolhas

|28 Féruns

Glossarios
Questiondrios
Recursos

Participantes
|93 Participantes

Mensagens

N&c ha mensagens pendentes

Mensagens

Pesquisar nos Féruns

Vai

Pesquisa Avancada (3)

Administracdo
H Perl

Programacdo Calendario -]
- outubro 2009 -
Sindrome Metabélica Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
12 =
Este curso tem par objetivo capacitar profissionais médicos da Secretaria Municipal de ol B T i A B
Salde de S&o0 Paulo no diagnédstico e manejo dos pacientes com sindrome metabdlica, L= S 1415 18 L
abordando seus principais componentes: LN B
HEEEEEIE
* Diabetes
* Hipertensdo arterial -
s Obesidade Selecdo de Eventos
* Dislipidemia
!Global & Curso
Duragéo: 15 de setembro a 16 de outubro de 2009 (Turma da Coordenacdo da Regional de & Grupo B\ Jsusrio

Vooé acessou como Renato Sabbatini: Estudante (Retomar a minha fungdo normal) 1=

Retorar a minha fungdo normal

Salde Sul)

Realizagao: CEFOR: Centro de Formacéo e Desenvolvimento dos Trabalhadores em Salde
da Secretaria Municipal de Sadde de Séo Paulo.

Colaboragao:

LNITSP HRIM: Hospital do Rim & Hipertenséo
;1 Universidade Federal de Sdo Paulo

Ma semana de 15 a 18 de setembro acontece a primeira aula do curso, transmitida nas Unidades Basicas de Salde pela Rede Sao
Paulo Saudavel. Durante esta semana, apds assistir a aula na TV, recomenda-se o acesso ao site do curso, que pode ser efetuado a
partir de qualquer computador. E o momento de familiarizacdo com o ambiente virtual. Aconselha-se o acesso aos links contidos no
itern Informagbes Gerais, nos quais o aluno vai obter informagées sobre o curso e tirar varias dividas quanto a esta nova
modalidade de aprendizagem. Consulte a grade de programacao para informacdes sobre as aulas subsequentes.

Bons estudos!

* Orientagdes sobre o uso da Rede Sao Paulo Saudavel
+ Confira a programacao das transmissoes de video

Informacgdes Gerais

Objetivos e programaco

Roteiro de estudo

Recursos bibliograficos na Internet

FAQ: Perguntas Frequentes

_if(i_ Baoletim de noticias e avisos sobre o curso

[ Dividas e sugestdes sobre o funcienamento do curso
(1 Documentos do curso

Apresentacdo: a atencdo ao hipertenso e ao diabético na perspectiva das necessidades
regionais =l



Estratégia de Estruturacao

o Terceirizacao da operacao de geracao e transmissao
de video

o Geréncia propria de programacao integrada dos 3
canais

o Canal de formacao profissional sob responsabilidade
da Escola Municipal de Saude

o Setor Tecnico de Educacao a Distanciapara gestao da
geracao de conteudo satelite e Web

o Utilizacao de professores e conteudos da instituicao
(Centros de Estudo de hospitais, EMS, etc.).
Parcerias externas com universidades

o Pontuacao para fins de Educacao Continuada



Curso de Capacitacao Docente

=
O

O que e EaD, como funciona

Ambiente Virtual de Aprendizagem: sistema
Moodle (recursos, ferramentas e didatica)

Como criar um curso no Moodle

Ensino telepresencial (recursos,
ferramentas e didatica)

Midia training dos professores para 0 ensino
via satelite

Trabalho pratico




Atuacao da RSPS nas Unidades

o A eficiéncia, efetividade, qualidade escopo e
resultados do programa dependem em
grande parte da atuacao nas pontas de
recepcao

o O gestor da unidade é o protagonista ativo
dessa transformacao e continuidade

o O programa tem componentes opcionais e
obrigatorios

o O funcionamento adequado € obrigatorio




