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1 - Atecnologia e as demandas da
sociedade



As trés forcas de transformacao sobre
o Estado brasileiro (1985-2016)

* Trés eixos:
— Busca de otimizacao de recursos
— Melhoria e expansao dos servicos publicos

— Transparéncia, controle social e participacao
dos cidadaos nas as decisoes publicas



Transparéencia, controle social e
participacao
* Agenda anticorrupcao hegemoniza e contamina

a tematica:

— Pressao por maior transparéncia nos gastos
publicos

— Controle social dos governos utilizado como
instrumento de luta politico-partidaria

* Demandas por transparéncia no conteudo e
resultados das politicas publicas ocupam papel
secundario.

* Menor valorizacao de meios digitais para a
participacao social nas decisdes publicas.



As respostas do setor publico no
passado recente

Papel relevante da LRFe da LAl na criacao de recursos de transparéncia.

Recursos de governanca eletrénica surgem da evolugao dos portais de
governo:

* Portais de transparéncia

* Quvidorias na Internet

* Sistemas de atendimento a demandas da LAl via Internet

* Insipiente publicacao de dados governamentais abertos
Hipertrofia do sistema de controle

Experiéncias no campo da participacao caminham mais devagar
(orcamento, consultas publicas etc.).



Ate onde foi possivel chegar, na
promocao de direitos?

*Direito a informacao:

* Ha muito mais acesso a informacao de interesse geral do
gue informacao personalizada ou de interesse particular;

* Estruturacao do atendimento de demandas da LAl

* Lacunas de politica de informagao publica dos governos
(ex.: protecao de dados pessoais);

* Nao sao utilizados recursos de personalizacao do
fornecimento de informacgao geral e de navegacao;

* Divulgacao de padroes de prestacao de servicos;

* Pouca integracao de bases de dados e sistemas de
informacao governamentais limita oferta de informacao.



* Direito a ser ouvido pelo governo:
— Servigcos mais frequentes:
— Ouvidorias

— Servicos do tipo “Fale conosco” ou “Fale com o
governador”

— Servicos de atendimento ao cidadao
— Cidadaos com expectativas crescentes.
— Baixa resolutividade dos servicos.

— Compromisso com atendimento ao cidadao versus
marketing do governo.

— Reduzido uso de tecnologias interativas.



* Direito ao controle social do governo:

— Publicacao de informacdes sobre acdes de governo com
conteudo predominantemente publicitario;

— Relatorios financeiros publicados sem preocupacao de
facilitar compreensao;

— Portais utilizados como “diario oficial eletrébnico”;

— Caréncia de recursos de analise e avaliacao dos atos
dos governos, ou mesmo sistemas de informacdes para
conselheiros de politicas publicas;

— Poucos dados governamentais abertos disponiveis;

— Poucos recursos permitem registro de demandas,
controle de ordem de atendimento e acompanhamento
da execucao dos servicos;

— Recursos tecnologicos nao totalmente utilizados:
reduzida integracao com bases de dados, restrita
utilizacao de recursos de personalizacao.



* Direito a participacao social nas decisoes
publicas:
— Raras iniciativas permitem algum tipo de
iIntervencao dos cidadaos nas decisoes;
— Baixo nivel de interatividade;
— Processos pontuais de participacao;

— O uso da internet pelos governos altera relacoes
de poder?



Primeira geracao da governanca
eletronica

* Em sintese, predomina o “Modo broadcasting” no uso de
recursos digitais para o relacionamento do Estado com a
sociedade:

— Instrumentos eletrénicos vistos como complementos
e meios de divulgacao para as praticas de
transparéncia.

— Iniciativas governamentais, interacao e decisoes de
oferta de informacao mantidas sob controle do
Estado.

— Acesso ao direito a informacao mediado pelos
governos, que oferecem recursos, porem controlam
seu uso e sua abrangéncia.



Iniciativa cabe aos governos

* Nao € a pressao explicita da sociedade que faz
com que surjam recursos de governanca

eletrOnica nos sites governamentais:

* Pressao implicita: sociedade e opiniao publica cobrando mais
transparéncia e controle social.

* Estado orienta-se para dar respostas as
preocupacoes com corrupgcao muito mais do que a
demandas das lutas por direitos.



2 - A expansao das possibilidades
promovida pelos novos padroes
tecnologicos



Contexto tecnologico

Disseminacao do uso, conectividade e
convergéncia

Onipresenca de rede/nuvem, mobilidade e
interatividade

Grandes volumes de dados (big data)

Padroes abertos e desenvolvimento
compartilhado / descentralizado



Novos padroes de uso

Disponibilidade, interatividade, integracao

Novos padroes cognitivos na interacao
com sistemas e dispositivos

Mudanca na cultura de uso da tecnologia
Surgimento do ativismo digital



Dados governamentais
abertos (DGA)

Disponibilizacdo de informacdes governamentais

representadas em formato aberto e
acessivel de tal modo que possam ser

reutilizadas, misturadas com informacoes de
outras fontes, gerando NOVOS significados.



Governo baseado em dados

* Processos decisorios e a gestao das
politicas e servicos publicos baseadas
um uso efetivo de dados ao longo de
todas as suas fases.

* Integracao dos sistemas governamentais
e interoperabilidade interorganizacional de
sistemas e bancos de dados



Coproducao de tecnologia

* Novos padroes tecnologicos permitem
gue a producao da tecnologia incorpore
atores da sociedade civil:

— Desenvolvimento colaborativo (organizacoes
publicas e da sociedade, comunidades de
software livre etc.)

— Utilizacao de dados publicos em aplicacoes
de organizagOes da sociedade

— Producao de software publico



3 - Oportunidades para a transparéncia e
democratizacao da gestao das politicas
publicas



Ampliacao do uso uso de dados
governamentais abertos

Disponibilizacao de informacdes sobre as acoes e
servicos publicos, em nivel maximo de detalhe;

Cruzamento de bases de dados governamentais de
setores distintos entre si (ex.: Saude e Educacao);

Desenvolvimento de novas aplicacoes pela sociedade,
permitindo ampliar as possibilidades de controle social
das acOes dos agentes publicos;

Estabelecimento de parcerias entre Estado e grupos da
sociedade, para desenvolvimento de novas aplicacgoes.



Expansao de repositorios
publicos de dados

* Dados de registros administrativos, indicadores,
pesquisas académicas, empresas, aplicativos de gestao
urbana etc.

* Repositorios publicos demandam governanca
compartilhada:

— Responsabilizacao
— Definicdo de escopo e utilizacao
— Curadoria de dados

* Nao basta publicar, € preciso facilitar o acesso:

— Publicacao de dados preparados para utilizacao de
softwares de analise estatistica e visualizacao



Novos instrumentos de avaliacao das
politicas

Novos instrumentos de monitoramento e avaliagao
das politicas e servicos, estruturados a partir da
disponibilidade de grandes volumes de dados:

. Aplicativos de microavaliacao da experiéncia
do usuario;

. Processos coletivos e abertos de avaliagao.



Transparéncia do desempenho de
sistemas e processos

* Estruturacao de sistemas para "forcar" a transparéncia
na prestacao de servigos:

— Transparéncia no ordenamento de servigos;
— Publicidade de atendimento;

— Monitoramento do desempenho operacional de
servicos aberto a sociedade:

* Indicadores de desempenho de processos;
* Acompanhamento de processos etapa a etapa.



Desenvolvimento colaborativo de
aplicacoes
* Coproducao, a partir do compartilhamento de
dados.
* Estimulo a iniciativas da sociedade.

* Novos padroes de relacionamento para
aproveitar iniciativas da sociedade.



Governanca eletronica
de duas maos

Dados governamentais abertos e
ferramentas de interatividade permitem que
grupos da sociedade:

Produzam informagao nova para controle social dos
governos;

|ldentifiguem padroes de comportamento de agentes
publicos (compras, atendimento ao cidadao etc.);

Coletem informacao sobre a acao dos governos;

Circulem informacao de controle social.



A segunda geracao da
governanca eletronica

O "modo broadcasting” da primeira geracao pode
ser superado pela descentralizacao da producao
de conteudo para controle social do governo:

Quebra do paradigma de que o Estado € quem diz
quais informacoes devem estar disponiveis, e em
qual formato;

Abre-se espaco para desenvolvimento de novas
aplicacoes, em pontos nao vislumbrados pelos
agentes publicos.



4 — Riscos e desafios



Governos conseguirao acompanhar o
ritmo da mudanca social-tecnoldgica
em curso?

A dinamica politica
A logica burocratica
O peso do Leviatd do Controle

Até que ponto as plataformas interativas
na Internet serdo capazes de influenciar
0S processos participativos e de controle
social dos governos?



A disputa pelo protagonismo

* De quem deve ser o protagonismo?
— Organizacoes do sistema de controle?
— Areas de comunicacdo dos governos?

— Burocracia do governo aberto e operacao da
LAI?

— Empresas de alta capacidade computacional?
— OrganizacOes da sociedade civil?



Captura dos dados publicos

* Dados tornaram-se ativo precioso

* “Acumulacao primitiva dos dados” ainda
nao acabou: pesada disputa entre paises
e empresas



Como enfrentar os riscos da abertura de
dados governamentais?

* A quem interessa a abertura dos dados?

* Quem tem capacidade de explorar os
dados?

* Que novos poderes podem ser criados?



Como incorporar a perspectiva da gestao
baseada em dados ao funcionamento do
governo?

Orientar os processos decisorios € a gestao das
politicas e servicos publicos para um uso efetivo
dos dados.

Remover barreiras internas de acesso aos dados
(tecnologicas, politicas e institucionais)

Reduzir os déficits de interoperabilidade e
iIntegracao nos sistemas governamentais

Como evitar que setores da burocracia
apropriem-se dos dados de forma a construir
novas torres de poder na estrutura do Estado?



Coproducao ou captura da tecnologia
publica”

* Coproducao de tecnologia pode levar a
apropriacao privada de dados e
tecnologia do setor publico

* Criacao de novos monopolios e privilegios
sob a mascara de coproducao de
tecnologia

* Coproducio sem construcao de
autonomia tecnologica do Estado



Como a sociedade podera forcar os
governos a usar as TIC como instrumento
efetivo de participacao?

* Existem experiéncias de referéncia:

— Instrumentos de consulta em processos de formulacao de
politicas (ex. Marco Civil da Internet)

— Conferéncias de Politicas Publicas em ambiente virtual
— Orgamento Participativo Digital

* Entretanto...
— Dinamica politica € determinante.

— No contexto de conversao do Estado brasileiro aos
moldes dos “novos Estados autoritarios” e fragilidade da
democracia, havera espaco para praticas de participacao
gue nao sirvam somente para legitimar os governos?



Como fortalecer a sociedade
civil?
* Novas formas de coproducao de servicos

e informacoes.

* Autonomia e capacidade tecnologica das
organizacoes da sociedade e movimentos

soclais.



Tecnologia constroi ou destroi
a soberania e autonomia

estatal?

* Dependéncia tecnologica de
fornecedores

* Controle de tecnologias, sistemas e
dados criticos por empresas e
governos estrangeiros

* Vulnerabilidade de infraestruturas
criticas

* Espionagem internacional



Como passar da passividade para uma
postura ativa na inovacgao tecnologica?

* Gerar capacidade tecnologica nas
organizacoes publicas para tomada de
decisao em tecnologia.

* Reduzir dependéncia tecnologica dos
governos em relacao aos fornecedores.

* Governos como indutores do
desenvolvimento do setor de tecnologia,
entendido como estratégico para a
soberania nacional.



Falar de democraciaa tambem e
falar de governanca de tecnologia no
setor publico

* O papel das areas/empresas de
tecnologia das organizacoes publicas e
dos governos: do processamento de
dados ao provimento de tecnologias
criticas.

* Quem toma as decisoOes estratégicas?
Como sao monitoradas?
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