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Consumidor Digital é aquele que ja conhece os recursos de pesquisa, procura solugdes, confere a avaliagao de outros usuarios, faz suas compras
online e valoriza diversos aspectos da experiéncia digital como um todo.

Sabe o que quer, e o foco desse publico esta no comportamento das marcas, nas estratégias de
responsabilidade social adotadas e outras caracteristicas como:

* Customizagao; r ' -

» Exigéncia - Esse consumidor ndo se convence s6 com bons produtos e servigos: ele espera que suas marcas
preferidas sejam inspiradoras, reflitam seus valores e atuem a favor de causas importantes.

* Curiosidade, o consumidor moderno nao deixa passar uma duvida sequer. Ao pesquisar sobre um produto,
ele ndo se satisfaz com informacdes basicas, como preco, detalhes e condicdes de pagamento.

* Ele faz uma verdadeira varredura na web em busca de analises, depoimentos e outros argumentos que
comprovem a relevancia e a qualidade do que pretende comprar.

* Interatividade

* Independéncia

* Consumo consciente;

* Busca por um bom atendimento;

* Jornada de compras totalmente digitalizada
* Conteudo personalizado

* Pesquisa de mercado

* Acompanhamento das tendéncias

* Boa experiéncia, com multicanalidade com diversos canais de suporte



E-commerce

* éum tipo de negdcio em que ha a compra e
venda de produtos totalmente através da
internet. Sendo assim, todas as partes da
compra do produto sdo online: a selecao do
produto, escolha de endereco para a
entrega, forma de pagamento da compra.

* Permite que os consumidores realizem
compras de forma conveniente, acessando
uma variedade de produtos de diferentes
fornecedores e comparando precos e
avaliacOes.




E-commerce como surgiu:
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Novo milénio: solidificagao e crescimento

A virada do milénio foi muito significativa para o e-
commerce no Brasil. A Gol surgiu em 2001 e foi a
primeira empresa a vender passagens aéreas somente
pela internet. Nesse ano, também surgiram dois
grandes icones: Flores Online e Netshoes.

No primeiro ano do segundo milénio, o varejo on-line
nacional movimentou R$550 milhdes.

Ap0ds a chegada do Google e das redes sociais,
aconteceu a descentralizacao oficial do e-commerce
brasileiro. Com menos de RS 500,00, micro e
pequenas empresas ja podiam criar campanhas para
se divulgarem, competindo por meio de links
patrocinados.

No entanto, uma novidade importante chegaria para
modificar o cenario do comércio on-line no pais:
smartphones. As empresas precisaram se adaptar as
compras feitas na palma da mao, oferecendo sites
responsivos e adaptaveis, além de aplicativos leves e
vantajosos.



tipos de e-commerce

* Redes sociais tém a vantagem de ja possuirem uma estrutura e o
publico necessario para vender. Diversas lojas fazem parcerias
com influencers para divulgarem suas marcas, o que gera mais
reconhecimento e autenticidade para a marca.

* Marketplaces consistem em grandes sites nos quais é possivel
cadastrar-se e oferecer os seus produtos. Neles, os precos
costumam ser competitivos e ha muita variedade, esses sites
possuirem muitos acessos., exemplos Amazon, Americanas, Airbnb,
Buscapé, Magazine Luiza.

* Loja on-line alguns donos de negdcios podem preferir ter suas
proprias loja para vender seus itens com mais autonomia, a
vantagem dessa estratégia de negdcios é poder personalizar a sua
plataforma de acordo com as suas preferéncias. Para essa
modalidade, é preciso ter formas de fazer as pessoas chegarem
ao site. E possivel fazer isso com blogs, contelddos nas redes sociais,
trafego pago e até mesmo anuncios em meios tradicionais, como
radio e TV.



Consumidor Digital tem a protecao do Cdodigo de
Defesa do Consumidor

Que sdo normas que disciplinam as relacdes de responsabilidade entre o
Fornecedor e o Consumidor Final, e buscam o equilibrio, estabelecendo
padroes de conduta, prazos e penalidades.

Em setembro/2023 o Cédigo de Defesa do Consumidor Lei 8078 de 11/09/1990
CDC completou 33 anos.

Com o passar de pouco mais de trés décadas, o texto ganhou melhorias e se
tornou objeto de discussbes para novos aperfeicoamentos.

Legislacao Brasileira de Direitos do Consumidor é considerada uma das mais
avancadas do mundo, o nosso CDC tornou-se um exemplo de direitos
reconhecido internacionalmente

Nas compras online, € assegurado o direito de arrependimento do consumidor.
Nesse caso, a contratacao pode ser cancelada em até sete dias apos o
recebimento do produto ou inicio da prestacao do servico, sem 6nus ao
contratante. O produto deve ser devolvido e o consumidor restituido dos valores
pagos




« Atencao Direitos

* 1° - Direito de arrependimento: art. 49 CDC podera
ser invocado 7 dias apdés a compra — atencao so6 vale
para compra realizadas em ambientes externos aos
estabelecimentos comerciais, telefone, internet,
whatsapp, catalogos e representantes comerciais,

 Obs. Extravios, avarias, defeitos de fabrica,

« Situacdo de fraude ou engano — o consumidor podera
cancelar a compra mesmo que ja tenha pago.

2° - Despesas com a devolucao deverao ser por
conta exclusiva do fornecedor, inclusive o frete.




GARANTIAS
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Tipos de garantias no ambito presencial ou virtual

Garantia legal nao depende de assinatura de contrato é
determinado que o fornecedor do produto responda por
eventuais defeitos.

Prazos para vicio aparente:

30 dias para produtos nao duraveis- exemplo alimentos e
medicamentos;

90 dias para produtos duraveis — exemplo carro e celular
Prazo se inicia a partir do recebimento do produto.

Caso o consumidor identifique um vicio oculto é a partir
da constatagcao do defeito, mesmo que a garantia legal
tenha se encerrado.

Exemplo apds compra de celular no 4 més para de funcionar
vocé manda o telefone para assisténcia técnica e constata-se
que a bateria foi mal instalada vocé tera direito ao conserto
sem oOnus e mais 90 dias de garantia adicional.



Garantia Contratual complementar ao prazo da
garantia legal. Mais 9 meses total de 1 ano

Garantia Estendida — fornecida pelo revendedor:
periodo adicional se vocé contrata 1 ano sua garantia
total € 1 ano e 3 meses e se o produto tiver a garantia
contratual sera 2 anos.

Prazo para assisténcia técnica devolver o produto
30 dias;

Senao o consumidor podera exigir:

a)A substituicao do produto por outro da mesma
espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

b) A restituicao imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos ou

c) A abatimento proporcional do preco

Bens esséncias a troca tem que ser imediata:
Geladeira, exemplo respiradores.

NAO BASTAVENDER
EPRECISO DAR SUPORTE

Por 30 dias, no caso de bens nao-durdveis, ou
90 dias, para bens duraveis, 0 consumidor
tem direito a pedir o reparo de problemas
de facil identificacdo - é achamada

garantia legal. Além disso, o formecedor tem

obrigacao de manter no mercado
componentes e pecas de reposicao equanto

o produto for fabricado e, posteriormente,
\-u" Y
=

por periodo razodvel.




* Vocé quer o dinheiro de volta e pagou com o cartao e a empresa continua cobrando as parcelas
indevidamente , a orientacdo é que vocé pague tendo em vista as altas taxas de juros e guarde todos
0s comprovantes, vocé recebera em dobro.

» Direito de exigir o cumprimento da oferta — exemplo de 50% de desconto na hora de pagar o preco
estava outro, esta vigente no CDC que o consumidor pode exigir esse direito e ter sua compra
realizada com base nas condi¢Oes anunciadas, a hao ser que seja um erro evidente por exemplo o
produto custa 2000,00 e esta marcado 200,00.

« Agora se o consumidor so viu o desconto depois da compra — direito ao acesso de gravacdes
feitas pelo sac.

* Vendedor diz que nao pode fazer nada ai vocé liga para o SAC, que fala que o problema sera
resolvido.

» Desde 2008 existe essa garantia ao consumidor, e que a empresa € obrigada a guardar a gravacao
por 90 dias e o protocolo por 2 anos



kcc:MPRA ONLINE

O que fazer quando o produto nao
chega?

* A primeira dica é: guarde o
contrato, os panfletos da
publicidade ou a pagina de
venda do produto na internet.

« Caso nao receba as
compras, o consumidor
devera entrar em contato
com o SAC da empresa para
registrar uma reclamacao e
anotar o protocolo



o artigo 352 do CDC diz que o comprador
tem direito a seguir trés caminhos

. Um deles é “exigir o cumprimento for¢cado da
obrigacao”, de acordo com o que foi ofertado pela
loja na apresentacao ou publicidade do produto.
Isso deve ser solicitado na Justica.

A segunda possibilidade, segundo a lei, é “aceitar
outro produto ou prestacao de servico
equivalente” que satisfaca a necessidade de
consumidor e que a empresa aceite entregar no
lugar do item original.

Outro caminho é a rescisao do contrato de
compra “com direito a restituicao de quantia
eventualmente antecipada”, diz o CDC. Esse valor
deve ser acrescido de eventuais valores
relacionados a perdas e danos e de correcao
monetaria, que repoe a perda de valor do dinheiro
ao longo do tempo.



Veja nove mudancas nos atendimentos realizados pelas empresas
em cumprimento ao Decreto 11034 de abril de 2022

1. Cancelamento em qualquer canal e imediato

* O consumidor podera pedir cancelamento em qualquer canal disponivel
para contratagcao do servigo.

« Além disso, o consumidor deve ser avisado sobre as condi¢goes
aplicaveis a rescisao de contrato e as multas incidentes por
descumprimento de clausulas contratuais de permanéncia minima, se
existirem.

« O comprovante do cancelamento deve ser enviado por correspondéncia
ou e-mail ao cliente.

* Duas novas opcoes de menu obrigatérias deverdo aparecer nos canais de
atendimento: “reclamacgao” e “cancelamento de servigo’.

« Além disso, se houver necessidade de uma transferéncia de ligacao
quando o cliente entrar em contato para o cancelamento, ela podera
acontecer uma unica vez.




Tem po de espera « As empresas sao obrigadas a informar o tempo

maximo de espera para:

o contato direto com o atendente, quando essa
opcao for selecionada;

a transferéncia ao setor competente para
atendimento definitivo da demanda, quando o
primeiro atendente nao tiver essa atribuicao.

« Além disso, o decreto veda a veiculacao de
mensagens publicitarias durante o tempo de
espera para o atendimento, exceto se houver
consentimento prévio do consumidor.



Consumidores podem exigir cumprimento das regras

« Caso nao se observe o cumprimento das normas, a recomendacao é que o consumidor, com algum problema
pendente, registre uma reclamacao no Procon ou na plataforma Consumidor.gov

« “Essa reclamacao sera avaliada, serao prestados esclarecimentos e uma investigagao sera aberta”.

« Entrar com uma acgao judicial € possivel também e nao ha regras sobre primeiro tratar com medidas administrativas
e depois ingressar na Justica. Mas o recomendado ¢ tratar a questao nas vias extrajudiciais antes de ingressar com
acao judicial.

« “Entre as sancgdes estabelecidas no CDC, a principal delas € a multa. Os 6rgaos reguladores, além de criar novas
regras, poderdo determinar sangdes caso as empresas nao sigam o decreto, ajudando a fiscalizar as companhias”,

» Os limites das multas sao diferentes e variam entre os estados porque o CDC tem como base de valor para multas
a chamada Ufir, unidade fiscal. Em SP, por exemplo, geralmente o valor é corrigido pelo IPCA e pode chegar em
cerca de R$ 9,9 milhées, a depender do caso.



Lei do E-commerce — regulamentacao pelo Decreto n. 7.962/2013

/\/‘_

* Regulamenta o Codigo de Defesa do
Consumidor para dispor sobre a
aquisicao de produtos e servicos no
comeércio eletronico.

* Esse dispositivo aborda a necessidade
de exibir, aos visitantes e clientes,
informacoes claras sobre os
produtos, servicos e fornecedores;
prestar um atendimento facilitado ao
consumidor; e garantir o exercicio do
direito de arrependimento.



De acordo o Decreto, os sites de comércio eletronico devem destacar de forma explicita

O Seu home os seus dados
- localizagdo e contato,
empresarial e o

como endereco fisico,

numero do CNPJ; telefone e e-mail;

as descricoes essenciais
dos produtos, incluindo
0S riscos a saude e a
seguranca;

o = as condicOes globais da oferta,
a especificagao no prego contendo a disponibilidade do

de quaisquer custos produto ou de execug¢ao do

adicionais, como despesas servigco, meios de pagamento,

com frete ou Seguro; promocoes e formas e prazo de
entrega;

as informacodes sobre
possiveis restricoes ao
aproveitamento da
oferta.



=

CONFIRMAR
IMEDIATAMENTE O
RECEBIMENTO DA

ACEITACAO DA
OFERTA;

UTILIZAR MECANISMOS
CAPAZES DE GARANTIR A
SEGURANCA PARA O
PAGAMENTO E PARA O
GERENCIAMENTO DE
DADOS DO CONSUMIDOR;

£
ala

PRESTAR ATENDIMENTO EFICAZ
EM MEIO ELETRONICO A FIM DE
PERMITIR QUE O CONSUMIDOR
OBTENHA INFORMAGOES,
ESCLAREGA DUVIDAS, APRESENTE
RECLAMAGOES E SUSPENDA OU
CANCELE O NEGOCIO (DEVENDO
A RESPOSTA SER FORNECIDA
PELA EMPRESA EM ATE CINCO
DIAS);

APRESENTAR UM RESUMO DO TEOR
DO CONTRATO ANTES DA
CONTRATACAO, COM
INFORMAGCOES IMPRESCINDIVEIS
PARA O CONSUMIDOR TOMAR SUA
DECISAO, DESTACANDO OS DIREITOS
E DEVERES DE LOJA E CLIENTE;

CONFIRMAR
INSTANTANEAMENTE O
RECEBIMENTO DA
SOLICITACAO DO
CONSUMIDOR PELO MESMO
MEIO UTILIZADO POR ELE;

FORNECER O CONTRATO AO
CONSUMIDOR PARA QUE ELE
POSSA SER CONSERVADO E
REPRODUZIDO LOGO APOS A
FINALIZAGAO DA COMPRA;

\

DISPONIBILIZAR FERRAMENTAS
EFICAZES AO CONSUMIDOR
PARA IDENTIFICACAO E
CORRECAO INSTANTANEA DE
ERROS OCORRIDOS NAS FASES
ANTERIORES A CONCLUSAO DA
COMPRA;

AS CONTRATACOES DEVERAO
OBSERVAR O CUMPRIMENTO DOS
TERMOS DA OFERTA, SENDO QUE A
ENTREGA DOS PRODUTOSE A
PRESTACAO DOS SERVICOS
RESPEITARAO PRAZOS, QUALIDADE,
QUANTIDADE E ADEQUACAO
INERENTE.



« COMO FICARAM AS RELAGCOES DE CONSUMO COM A LGPD?

* A LGPD chegou para dar maior efetividade as relacdes de consumo. o uso
C DC + LG P D inadequado dos dados e o sem o consentimento dos titulares da rela¢ao
juridica, sdo requisitos para a captacao pelas empresas de forma ilegal.

( Le | G e ra I d e + E garantido aos consumidores, restricdes acerca da disponibilizacdo dos seus

dados pessoais, cumpre destacar, que o titular de dados tem o direito de
receber informacdes sobre todas as empresas, sejam, entidades publicas e ou

~Nd
P rOte ga O d e privadas com as quais os seus dados estao sendo compartilhados.

* o titular pode pedir o cancelamento ou exclusao de dados que entender
d a d OS L E I desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.
Ainda, pode revogar a autorizacdo para o tratamento de seus dados pessoais a
gualquer momento, isso por meio de uma simples e expressa manifestacao,
1 3 709 20 18 qgue deve ocorrer por procedimento gratuito e facilitado pelo controlador dos

dados.

* Harmonia entre consumidor e fornecedor acerca da disponibilizacao e
utilizagcao de dados, constréoi uma estabilidade de relacionamento, e
consequente, uma relacao de confianga. /

> 4




Procon e Justica

 Caso a questao nao seja solucionada amigavelmente, o
recomendado é acionar primeiro o Procon local. Ha a
possibilidade de a reclamacao ser feita pela internet. O
orgao vai pedir que o cliente conte o caso e forneca
documentos como nota fiscal e numero do pedido, que
serdo usados para que o O0rgdao cobre a empresa sobre as
obrigacOes dela e dé uma resposta ao consumidor.

 Se a empresa nao se manifestar ou der uma resposta
insuficiente, o consumidor é aconselhado pelo Procon a
procurar o Juizado Especial Civel (JEC), antes conhecido
como Juizado de Pequenas Causas.

e Em uma acdo judicial, além dos danos econdmicos,
relacionados ao valor pago e nao devolvido, o consumidor
pode alegar danos morais, relativos a perda de tempo
produtivo entre outros aborrecimentos, o que vai
aumentar a oneracao da empresa e a indeniza¢ao do
consumidor.

* Vale destacar que acdes no Juizado Especial Civel nao
necessitam de advogado e nao oneram o consumidor em
caso de derrota.



Fique ATENTO

Atendimento humano

O atendimento humano precisa ser feito por pelo menos oito horas por
dia.

Resposta em até sete dias

As demandas solicitadas pelo consumidor, com exceg¢ao das regras de
cancelamento, devem ser respondidas no prazo de sete dias corridos,
contado da data de seu registro.

Suspensao de cobranca indevida

Se uma cobranga nao for reconhecida ou nao for contratada pelo
consumidor, devera ser suspensa pela empresa no momento de
contato com o SAC.

Fornecimento de dados

Para falar com um atendente no SAC, o consumidor ndo precisara
mais compartilhar nenhum dado pessoal, como CPF.




CDC é aplicavel em compras realizadas em sites internacionais?

* Fornecedor possuir representante no Brasil: é possivel a aplicagao;

* Fornecedor sem representante no Brasil: ndo é possivel a aplica¢ao
do Codigo de Defesa do Consumidor, ficando sujeito o comprador as
normas de prote¢ao do pais estrangeiro.

* Enunciado da Sumula n2 8 da Turma de Uniformizacao de Jurisprudéncia
dos Juizados Especiais do DF:

* 1. Os produtos de consumo adquiridos em pais estrangeiro ndo gozam da
mesma protegdo juridica outorgada pelas normas brasileiras de protegdo
e defesal do consumidor destinadas aos negocios celebrados em territorio
nacional.

* E competente o juiz brasileiro para o processo e julgamento da causa em
que o consumidor, baseado na norma estrangeira ou na garantia
contratual, busca protegdo juridica a produto adquirido no estrangeiro,
contra pessoa juridica domiciliada no Brasil, assim definida no paragrafo
unico do art. 21 do CPC.



https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/sumulas/sumulas-do-juizado-especial
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/28896390/par%C3%A1grafo-1-artigo-21-da-lei-n-13105-de-16-de-marco-de-2015
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/28896401/artigo-21-da-lei-n-13105-de-16-de-marco-de-2015
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/174276278/lei-13105-15

Cuidados ao realizar compra em sites
Internacionais

* Observar a possibilidade de tributacao pelo Brasil do produto
comprado. A Receita Federal do Brasil possui ferramenta para
auxiliar o calculo do valor da tributacao, denominada de Simulador
do Tratamento Tributario e Administrativo das Importacoes;

* Ficar de olho no prazo e custo de entrega.

* Observe a reputacao do vendedor


http://www4.receita.fazenda.gov.br/simulador/
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DICAS DE SEGURANCA contra Golpes

* Golpes referentes a auxilios

e Sempre desconfie de links enviados por WhatsApp, ainda mais quando estiverem
associados a mensagens imediatistas, como “acesso somente nas proximas horas”,

”n u

“Ultimo dia para o saque”, “o beneficio se encerra hoje”;

e Orgios do Governo Federal ndo solicitam dados pessoais por meio de mensagens;
Verificar junto ao site oficiais do Governo Federal a veracidade da informacgao. Se o
beneficio realmente existir, as regras para obté- lo e o perfil de quem se enquadra estarao
no site do Governo;

e Nunca preencha formularios com informagoes pessoais, principalmente CPF e dados
bancarios. Esses formularios geralmente chegam até as vitimas por mensagens no
WhatsApp;

e Tenha um bom antivirus em seu celular e no seu computador; no celular, é importante
manter o sistema operacional do aparelho atualizado;

e Por fim, nunca compartilhe mensagens com links que nao sejam de fontes oficiais, dos
guais vocé nao tem certeza da veracidade, confiabilidade e origem. Assim, vocé
contribuira para impedir esse tipo de golpe e garantir a seguranca virtual de seus contatos



Beneficio por incapacidade
temporaria — antigo auxilio doenca

* Desde o dia 25/09/23 o INSS comecou a ligar para
pessoas que aguardam pericia médica ha mais de 25
dias, para avisar que a pericia ndo precisara ser feita
presencialmente.

* Falsas ligacOes para pericia do INSS

 Quem deve receber essa ligacao: aqueles que tem
expectativa de afastamento de até 180 dias o
numero correto é 1121350135 no caso de Sao Paulo,
esse numero nao recebe ligacdes e ndao tem
WhatsApp

* OINSS nao pede documento, nao pede foto e muito
menos pix, todos os servicos sao gratuitos qualquer
duvida ligar 135 site meu.inss.gov.br

* Na hora de enviar o atestado faca pelo site ou pelo
aplicativo oficial




Golpe Falso e-mail sobre
Imposto de renda

* Medo, que todos compartilham é de cair na malha
fina.

* Golpistas mandam um link com relatério ou msg
noticiando adiantamento da restituicao.

* A receita federal ndao envia link, e-mail, e muito
menos proposta de adiantamento

* Para saber tudo sobre o IRPF vocé entrara no Portal e-
Cac — Receita Federal

* Se tiver pendéncia chegara um correspondéncia

Receita Federal do Brasil

Comunicado importante!

ldentificamos divergéncias no seu IRPF (Imposto de Renda Pessoa Fisica).

Veja as datas dos pagamentos

« 1°lote: 31 de maio
« 2°lote: 30 de junho
« 3%lote: 31 dejulho
« 4°lote: 31 de agosto

1 5° lote: 29 de setembro



Golpe em sites de
compras e vendas
on-line

* Habilite a confirmacao em
duas etapas em seu
WhatsApp;

* Nao repasse codigos
recebidos via SMS sem
antes verificar a veracidade
da solicitacao feita pelo
interlocutor.




GOLPE DO FALSO
SITE DE INTERNET

* Observe com cuidado todo
o endereco eletrénico;

* Pesquise a reputacao da
empresa eletrbénica em que
pretende efetuar a compra;

« Desconfie de objetos que
etejam a venda por prego
muito abaixo daquele
praticado no mercado

CUIDADO COM OS
GOLPES

NA INTERNET




Golpe do Depodsito vazio

* Quando realizada uma negociacao
pela internet, aguarde sempre a
compensacao do depdsito bancario;

* E bom esperar o préximo dia util para
gue haja a confirmacao da entrada do
dinheiro na conta.




Golpe do Produto
Falso

» - Ofertas muito vantajosas, precos
atraentes - abra o navegador e coloque o
endereco do site, nao clique direto.

* Produto nunca sera entregue, produtos

n-éo existem. LOJAS
* Sites com nome estranhos V| RTUA|S
* Consumidores ansiosos; FALSAS

* Pesquise o preco na internet veja se esta

muito abaixo da média. ﬁ%

e Caiu no golpe:

e Tire print do site da compra;

e Guarde os comprovantes de pagamento.
* Faca boletim de ocorréncia;

» Use cartdo virtual para compras



GOLPE DO PARENTE QUE
QUEBROU O CARRO

* Nao faca transferéncias ou dé dinheiro
para terceiros;

* Deligue o telefone e faca contato com o
familiar com quem vocé achava estar
falando;

e (Caso a pessoa esteja realmente em
apuros, vocé ainda podera ajuda-la.

KAD CAIA NG
GOLPE DO CARRD
QUERRADG!

i PRIMD, MED
CARRE QUERRODT




1 Golpistas utilizam
perfis falsos de
mulheres jovens em
redes sociais para
atrair as vitimas.
Tem inicio a troca

GOLPE DA TROCA DE FOTOS
INTIMAS

2 Apds a primeira conversa,
a suposta mulher pede
o nimero do celular
da vitima. Os dois passam
a se comunicar pelo
WhatsApp.

De preferéncia, nao troque nem compartilhe fotos

intimas pela internet; 3 Passando-se pela

jovem, o estelionatario
convence a vitima a
trocar fotos intimas.

Lembre-se que depois que a foto ou video foi

compartilhado, pode circular por milhares de pessoas; R —
criminoso entra em= contato com
a vitima e passa a se identificar

Desconfie de solicitagdes de amizades de pessoas que como o pai da menina, que seria
VOCé néo Conhece adolescente. Ha versoes do golpe

em que o estelionatério diz ser
advogado ou delegado.

E o mais importante: atencao aos crimes previstos no
ECA! Se a pessoa que vocé esta fazendo uma nova
amizade aparenta ser crianca ou adolescente (ter menos
de 18 anos), todo o cuidado é necessario!

5 Esse segundo estelionatario
exige uma quantia da vitima.
A ameaca é de que, caso
ela nao faca o pagamento,
respondera por
pornografia infantil.

Fonte: Policia Civil



GOLPE DO FALSO
EMPRESTIMO

Este golpe é facilmente identificado pela exigéncia de um
depdsito antecipado para a liberacao do crédito;

Lembre-se: Instituicdes Bancarias e Financeiras ndao solicitam
depdsito prévio. Vocé toma o dinheiro antes e paga depois. Nao
confie em ganhos faceis e promessas extremamente vantajosas.
Ainda mais se vocé nao procurou uma Instituicao Financeira,
vinculada ao Banco Central;

Desconfie sempre quando esta oferta “bate a sua porta”;

Procure pesquisar o nome da Instituicao na internet, no
“Reclame Aqui” e “Procon” antes da realizacao de qualquer
contrato, opte por fazer algum financiamento presencialmente
no Banco ou Financeira;

Caso vocé nao entenda muito dos tramites, solicite ajuda a uma
pessoa de sua confianca.




GOLPE DO BOLETO FALSO

* \Verifique sempre os dados do
destinatario do boleto emitido;

* Antes de confirmar a transacao ou
pagamento, verifique se os dados
do beneficiario conferem com os
dados da loja/empresa;

* Caso gueira emitir uma 22 via de
algum boleto, procure o site oficial
do credor e verifique os dados do
boleto emitido.




GOLPE DO CARTAO DE CREDITO CLONADO

* (Caso vocé receba alguma ligacao de qualquer loja,
instituicao financeira ou administradora de cartao de crédito,
dizendo que seu cartao foi clonado, ou querendo que vocé
confirme alguma compra que vocé nao tenha feito, procure a
sua agéncia bancaria ou faca contato com o seu gerente de
conta;

* Jamais entregue o seu cartdo a alguém;

* Nenhuma Instituicao Financeira ou administradora de
cartOes de crédito envia pessoas nas residéncias dos clientes
para recolher cartdes clonados




GOLPE DO BILHETE PREMIADO

* Nao existe ganho de dinheiro facil, ainda mais em
abordagens na rua por desconhecidos;

 Desconfie sempre;

e Caso alguém peca ajuda em situacao semelhante, diga
gue nao pode ajudar e procure a Delegacia de Policia
mais proxima para informar o fato.




Golpe da CLONAGEM DO WHATSAPP

E de suma importancia habilitar a “confirmacdo em duas etapas” do WhatsApp;

Para isso, cligue em “Configuracdes/Ajustes”, depois clique em “Conta” e depois em “confirmacdo em duas etapas”;
habilitar senha de 6 digitos numéricos;

Jamais enviar para qualquer pessoa o codigo de 6 numeros que chegar por torpedo SMS;
Caso ja tenha enviado o cédigo e caido no golpe, envie e-mail para support@whatsapp.com, pedindo a desativacao

temporaria de sua conta do WhatsApp, explicando o que ocorreu, bem como o seu niumero de WhatsApp (exemplo:
+55- 12-9XXXX-XXXX);

ApOs receber o e-mail do WhatsApp no prazo de 30 dias, configure-o com o seu numero de celular;

Caso vocé receba uma mensagem de algum contato seu solicitando empréstimo de dinheiro ou depdsito de algum
valor em uma determinada conta, verifique com seu amigo a veracidade desta solicitacao.;

E, caso seja verdade, antes de qualquer confirmacao de depdsito, verifique o destinatario (home, CPF, agéncia
bancdria)



Golpe contra CONTRA MULHERES E PESSOAS IDOSAS

FALSO SEQUESTRO:

Alguém liga dizendo que tem uma
pessoa da familia como refém, exigindo
dinheiro ou a compra de cartdes de

celular pré-pago para que essa pessoa
nao seja morta, dando o nome dela,
caracteristicas fisicas ou citando o local
onde ela trabalha ou estuda.

O QUE FAZER

e N3o atenda a essas exigéncias, por mais
violentas que sejam as ameacas;

e Tente fazer contato com a pessoa que
disseram ter sido sequestrada ou peca a
familia ou amigos para fazerem isso;

e Comunique a policia prontamente,
ainda que exijam o contrario.




Golpe do Falso Presente

A modalidade de estelionato tem sido uma das mais
aplicadas por criminosos nas capitais do pais.

* O golpe se consuma quando o falso entregador entrega uma
maquininha com o visor danificado de forma que
impossibilite a visualizacao do preco cobrado na tela ou
ainda ao fazer a troca de cartao, sem que o cliente perceba.

* "Nesses casos, orientamos que os clientes, ndao fornecam
dados pessoais e jamais aceitem presentes e brindes
inesperados, sem saber quem realmente mandou"




Golpe do 0800

* "Tudo comecou com uma mensagem por SMS
informando de uma compra em meu nome e
gue para cancelar eu deveria ligar em
determinado 0800."

* No golpe, como a compra é falsa, ao ligar para a
falsa central de atendimento, o golpista diz que
a transacao esta em analise e que por isso ainda
nao aparece na fatura do cliente. E que para
resolver o assunto, o consumidor deve fazer
uma transacao para regularizar o problema, ou
ainda pede dados pessoais, como numero de
conta e senha, para cancelar a operacao.

e "QOutro artificio que também tem sido muito
usado pelos golpistas nas mensagens é afirmar
gue as milhas ou pontos do cartao do cliente
estao vencendo e que ele precisa ligar para
determinado numero"



Golpe do Falso Leilao

* Golpe do falso leilao ou falsa venda, em que
golpistas criam sites falsos de leilao ou de lojas

de comércio, anunciando todo tipo de produto CUIDADO
por precos bem abaixo do mercado. COM O GOLPE
e "Depois pedem transferéncias, depositos e até DﬂE FALSOS
dinheiro via Pix para assegurar a compra. N
Geralmente apelam para a urgéncia em fechar LEILGEE Di:-'-"h:

o negdcio, dizendo que vocé pode perder os VEICULOS. b
descontos, mas nunca entregam as
mercadorias”,

* Nestes casos, bancos orientam que o cliente
sempre pesquise sobre a empresa de leildes em
sites de reclamacao e confira o CNPJ do
leiloeiro.




Golpe do falso Desenrola

O programa do governo federal Desenrola Brasil, que renegocia divida, virou outro
foco de golpistas, segundo especialistas em seguranca

Outra artimanha usada pelos criminosos para fazer novas vitimas é de
acompanhar as mudanc¢as econdmicas da sociedade. Isso porque na engenharia
do golpe, o perfil da vitima é o que mais importa.

"Isso fica muito evidente quando analisamos os golpes do Desenrola Brasil e até
do falso emprego. Até meses atras, em meio as dificuldades financeiras da
populacao, criminosos estavam utilizando de falsos anuncios de vagas de emprego
ou até de falsas renegociacdes de dividas em nome do Desenrola Brasil para obter
vantagem®.

No golpe do Desenrola Brasil, por exemplo, criminosos criam e-mails e mensagens
falsas informando links falsos as vitimas para renegociacao. Contudo, ao clicar a
vitima ndo renegocia com o banco, mas sim com o criminoso.

"Hoje, também notamos que muitas vezes os criminosos utilizam dos proprios
vazamentos de dados para aplicar golpes. Eles captam informacdes das pessoas e
fazem 'iscas' aos usuarios cada vez mais convincentes, com dados pessoais da
vitima nesses e-mails, SMSs e mensagens que faz com que até quem tem bom
conhecimento em internet acredite",

= 91 UILTIMAS NOTICIAS @,

Movo programa liberado essa noite, prevé a
ratirada da inadimpléncia de mais de 30 milhbes
de brasileiros, com descontos impardiveis




Golpe FALSOS PRESTADORES DE SERVICOS

Uma pessoa se apresenta dizendo ser de uma empresa prestadora de servicos de luz,
agua, telefone ou outra, e que esta fazendo vistorias ou servicos gratuitos, que reduzirao
sua conta ou que ha riscos pela ndo execuc¢ao do servico, como explosdes de bujoes de
gas, curto-circuito e risco de incéndio e assim por diante. Muitas vezes, usam algum tipo
de documento falso, como cracha ou identidade funcional falsa. Nunca aceite servicos
gue nao pediu, ainda que sejam gratuitos;

Se tiver interesse em tal servico, procure uma empresa ou profissional abalizado, em
guem possa confiar;

Lembre que empresas de prestacao de servicos como agua e luz vém apenas quando
solicitadas, ou apresentam-se uniformizadas e com viaturas caracterizadas, o que facilita
o seu reconhecimento. A cobranca pelo servico comumente é feita na conta que paga ao
fim do més;

No caso de golpes usando o fornecimento de gas como pretexto, comumente se
atemoriza a vitima falando em risco de explosdes e incéndios, em funcao de possiveis
vazamentos;

Caso se sinta inseguro, dispense o servico da pessoa que se oferece e ligue para uma
empresa de gas com base na lista telefonica ou alguma que conheca para prestar o
Servico;

Sugere-se o0 mesmo cuidado para outros servicos que sejam oferecidos, sem que
tenham sido solicitados.

GOLPE DO FALSO
PRESTADOR DE SERVICO

0 que fazer para evila-do?

Oideal & que o morador
avise sobre 3 visita e
forneca o nome dos
prestadores e nimera dos
documentos. O porteiro deve
perguntar qual o horario
para a chegada dos
profissionais e ndo libdrar

g entrada caso ela m
ocorra antes do hordro previste, '
O vext



Acesso ao historico de conversas

Todo consumidor podera pedir o historico das conversas
ao entrar em contato com o SAC, sem qualquer 6nus. O
prazo para o consumidor receber as informacodes ¢ de
cinco dias corridos por e-mail ou correspondéncia,
conforme escolha do cliente.

indice de solucdo de problemas

As empresas precisarao implementar uma ferramenta
criada pela Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) que vai acompanhar a efetividade do SAC das
empresas, incluindo numero de reclamacoes feitas pelos
clientes no SAC, indice de reclamacdes junto aos 6rgaos
de defesa do consumidor, taxa de resolucao de
problemas e grau de satisfacao do cliente. Os dados do
indice serao divulgados uma vez ao ano.




CANAIS PARA CONSUMIDOR EFETIVAR SUAS

RECLAMACOES

e SAC do Fornecedor

* PROCONS

* https://www.procon.sp.gov.br/

* https://www.consumidor.gov.br

* -Agéncias reguladoras
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JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS o iy

JUZADO ol &

ESPECIAL

QUEM PODE USAR
Pessoas fisicas capazes, maiores de 18 anos e microempresas.

EM QUE CASOS
Causas de valor igual ou inferior a 40 salarios minimos. Para causas com valor superior a 40 salarios, o consumidor
podera optar pelo atendimento do Juizado Especial Civel desde que renuncie ao valor excedente.

QUANDO E NECESSARIO CONTRATAR ADVOGADO
Para causas com valor superior a 20 salarios minimos.

COMO PROCEDER
O funcionario do forum registra a reclamacao na hora; quando houver advogado, este apresenta a queixa
verbalmente, uma peticao e uma procuracao do reclamante.

EXCECOES
Os juizados nao admitem processos contra a Fazenda Publica Federal e empresas publicas federais.



);TT{ y
O unico lugar onde o

sucesso vem antes do
trabalho é no dicionario

Albert Einstein

* Muito obrigada, foi uma honra ter passado esta tarde com vocés

* Cristiane Simoes Goncalves
* E-mail: cristiane.simoes@tcm.sp.gov.br
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