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Premissas do ICESP desde a inauguração 

Maior instituição 
voltada ao câncer 
na América Latina; 

Referência nacional e 
internacional; 

Atenção às áreas 
multiprofissionais 

de suporte ao 
paciente, através 

da humanização do 
atendimento; 

Assistência 
completa com 

especialização em 
pacientes 

paliativos e 
equipes dedicadas 

a dor; 

Pronto-
atendimento 
focado nos 
pacientes já 

matriculados; 

Maior parque 
radioterápico do 

Brasil; 

Aumento de 3 a 4 
vezes na 

disponibilidade 
atual de 

atendimento 
oncológico no 

Estado. 
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Premissas do ICESP desde a inauguração 

Missão 
Ser um centro de excelência, 

promovendo o ensino, a pesquisa e a 
assistência médico-hospitalar na área 

do câncer, de acordo com os princípios 
definidos pelo Sistema Único de Saúde 
(SUS), visando contribuir com a saúde 

e a qualidade de vida da sociedade. 

Visão 
Tornar-se um centro de excelência 

internacionalmente reconhecido na 
área do câncer. 

Valores 
Qualidade – Competência – Ética – 

Dinamismo – Humanismo – 
Criatividade – Confiabilidade – 

Segurança. 

Compromissos 
Sempre considerar a saúde como 

direito a cidadania 



Título principal 

Modelo_1 
Texto 

Porque a instituição opta pela acreditação? 

Proporcionar ambiente de 
trabalho seguro e eficiente 

Respeitar os direitos dos 
pacientes e familiares  

Criar uma cultura aberta a 
aprender com os relatórios 

realizados regularmente sobre 
eventos adversos e questões de 

segurança 

Estabelecer um estilo de 
liderança colaborativa que 
define prioridades e uma 

liderança contínua que prima 
pela qualidade e segurança do 
paciente em todos os níveis. 

Elevar sua credibilidade junto a 
população no que diz respeito a 
sua preocupação com segurança 

do paciente  

Escutar os pacientes e seus 
familiares 

Elevar a credibilidade do 
atendimento na saúde pública 

em geral 

Seguir as premissas de sua 
missão , visão e valores 
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Mudança de conceitos (foco da acreditação) 

• O foco de uma 
Acreditação  é sempre o 
paciente não importando a 
titulação ou a hierarquia 
no organograma de quem 
o atende.O paciente é o 
centro das atenções e para 
ele e por ele o instituto 
funciona.Isso auxilia muito 
na cultura de respeito e 
cooperação entre os 
profissionais do Instituto. 
 

http://thumbs.dreamstime.com/z/cuidado-paciente-9401460.jpg
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Linha do tempo da Acreditação .... 

Dez/2010 

O ICESP  é 
Acreditado   

ONA1 

Dez/2011  

O ICESP é 
acreditado  

ONA2  

Dez/2012 

ICESP realiza auditoria de 
manutenção da ONA2 

Abr/2014 

Ultima 
avaliação 

de 
Educação 

JCI 

Out/2012  

ICESP 
realiza 

primeira 
auditoria 

de 
Educação 

baseado na 
JCI 

Set/2013 

Segunda 
auditoria 

de 
Educação 

JCI  

Jul/2014 

ICESP conquista 
o selo de 

Acreditação 
Internacional JCI 

Jul/2010 
Primeiro 

Diagnóstico 
realizado 

para ONA1 

https://www.ona.org.br/Inicial
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Histórico da Qualidade e Segurança no ICESP 

Metas Internacionais de Segurança (contexto saúde publica) 

Protocolos Gerenciados  
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1- Identificação correta de paciente 

Abertura de 
atendimento/admissão: todas 

as recepções do ICESP 

Documento de identificação com 
dados e foto legível 

Na impossibilidade de apresentação de documento no momento da admissão, 
solicitar aos familiares a apresentação do documento em até 24 horas 
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1- Identificação correta de paciente 

Lei 10.241 
Art 2° - Direitos do usuário dos 
serviços de saúde do Estado de S. 
Paulo. 
II – ser identificado e tratado pelo 
seu nome ou sobrenome; 
III- não ser  identificado ou tratado 
por: 
a) Números 
b) Códigos;  
c) De modo genérico, 

desrespeitoso, ou 
preconceituoso 

Decreto 55588 

Art 1° - Fica assegurado às pessoas 
transexuais e travestis, o direito à 
escolha de tratamento nominal nos 
atos e procedimentos promovidos 

Nome – José Antônio Rodrigues 
(Samantha Rodrigues ). 

Política - ICESP 
Para travestis e transexuais deverá ser 
inserido o nome social na 
identificação. 

No ICESP os dois 
identificadores são: Nome e 
Data de Nascimento. 
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1- Identificação correta de paciente 

Regulação solicita documentação que deverá ser 
apresentada com autorização do jurídico. 
 

         Casamento                                                 Divórcio 
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2-Melhorar a comunicação efetiva 

Eletrônica 

Verbal Escrita 

 Padronizar a comunicação ao médico, 
enfermagem; 

 Padronizar o registro do procedimento; 

 Compilação dos dados para análise 
crítica e monitoramento; 

 Padronizar o processo de releitura do 

resultado do exame por parte do 

receptor quando o valor for crítico. 
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O hospital implementou uma abordagem padronizada para as comunicações durante 

a passagem de plantão.  
 
Um conteúdo mínimo padronizado de passagem de plantão entre os cuidadores ( 
formulário) 
 
Formulários ( impressos padronizados), ferramentas e métodos dão suporte a uma 
passagem de plantão completa. 
 
Os dados da passagem de plantão são rastreáveis e quando necessário utilizados para 
melhorar o processo de comunicação efetiva na passagem de plantão (isso serve 
juridicialmente no caso de processo,para investigação de um evento adverso etc..ou 
seja, devem ser arquivados ou constar no tasy). 
 

2-Melhorar a comunicação efetiva 
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3- Melhorar a Segurança de Medicamentos 
de Alta Vigilância (MAV;LASA) 

Segurança dos 
Medicamentos: 

•  Tem inicio na 
padronização,compra e 
passa pelas etapas de 
recebimento 
,acondicionamento, 
prescrição, dispensação, 
preparo, administração e 
descarte. 
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4-Cirurgia Segura 

Assegurar cirurgia em local de intervenção 
correto,procedimento correto e paciente 
correto 

Os processos essenciais presentes no 
Protocolo Universal de Cirurgia Segura 
são: 
 
•Marcação do local da intervenção 
cirúrgica 
•Um processo de verificação pré-
operatória e 
• Uma pausa (time-out)realizada 
imediatamente antes do início do 
procedimento. 
• Um processo de verificação pós 
operatória. 
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5- Reduzir o risco de infecção associados aos 
cuidados de saúde 

 
Medida mais eficaz para a redução das infecções relacionadas à 

assistência à saúde (IRAS) 
 

Programas: 
001 – Higiene das Mãos 
002 – Programa de Controle de Infecção Hospitalar 
003-  Programa de controle e monitoramento de IRAS 
004 – Programa de controle e monitoramento de  
Infecções geradas em CVC. 
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5- Reduzir o risco de infecção associados aos 
cuidados de saúde 
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6- Reduzir o risco de lesões ao paciente 
decorrente de quedas 

PROTOCOLO DE  
PREVENÇÃO DE QUEDAS 

ICESP 
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6- Reduzir o risco de lesões ao paciente 
decorrente de quedas 

Promover a segurança do paciente; 

Identificar a população de risco, por meio de avaliação de 
risco estratificada; 

Prevenir e reduzir a ocorrência de queda; 

Prevenir e reduzir a ocorrência de lesões aos pacientes 
decorrentes de queda; 

Mensurar os índices de queda e danos . 

 
Protocolo 100% implantado no ICESP 
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6- Reduzir o risco de lesões ao paciente 
decorrente de quedas 



Título principal 

Modelo_1 
Texto 

6- Reduzir o risco de lesões ao paciente 
decorrente de quedas 



Título principal 

Modelo_1 
Texto 

6- Reduzir o risco de lesões ao paciente 
decorrente de quedas 



Título principal 

Modelo_1 
Texto 

Assuntos abordados 

Histórico da Qualidade e Segurança no ICESP 

Metas Internacionais de Segurança (contexto saúde publica) 

Protocolos Gerenciados  



Título principal 

Modelo_1 
Texto 

Protocolos Gerenciados no ICESP 

•Acompanha da entrada do paciente até o desfecho clínico 
(cirurgia de retirada do tumor).Monitora em dias. 

Fluxo Gerenciado C20 
 

•Monitora a segurança da sedação através do registro correto da 
avaliação pré anestésica e a administração de reversores 
(antagonistas)de sedação para o controle de sua qualidade.  

Sedação na Endoscopia  

•Acompanha a incidência de extravasamento por droga 
antineoplásica bem acompanhado Quimioterapia 

•Monitora a taxa de adesão ao protocolo de manejo de 
neutropenia febril  Neutropenia Febril 

• Índice de Controle da Dor monitorado e aplicado em toda a 
instituição. Recentemente alterado forma de coleta do 
indicador focando a reavaliação.  

Dor 

Visam a segurança, conforto e desfecho clínico do paciente 
internado. 
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Satisfação do cliente pela Joint Commission 

GLD-11 

Líderes de 
departamento/serviço 

melhoram a qualidade e 
a segurança do paciente 

participando de 
prioridades de 

melhorias gerais do 
hospital e do 

monitoramento dos 
cuidados aos pacientes 

específicos do 
departamento/serviço. 
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Satisfação do cliente no ICESP 

Portanto, os líderes do departamento ou serviço implementam 
a seleção e o monitoramento de medidas específicas para o 
departamento ou serviço que incluem o seguinte: 
•As prioridades de melhorias e medidas gerias do hospital 
estabelecidas pela liderança do hospital relacionadas a seu 
departamento ou serviço específico. 
•As medidas associadas às prioridades específicas do 
departamento/serviço para reduzir a variação, melhorar a 
segurança de procedimentos /tratamentos de alto risco, 
melhorar a satisfação do paciente e melhorar a eficiência. 
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Pesquisa de satisfação externa.... 

Empresa: Multimax  
Contrato desde 2009  
 
Dobramos o número de pesquisados. 
 Incluímos setores como:  
Reabilitação; Radioterapia; Pesquisa Clinica; Coleta 
Laboratorial; com questões pertinentes a área. 
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Obrigada 
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