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Premissas do ICESP desde a inauguracao

Missao
Ser um centro de exceléncia,

promovendo o ensino, a pesquisa e a
assisténcia médico-hospitalar na area
do cancer, de acordo com os principios
definidos pelo Sistema Unico de Saude
(SUS), visando contribuir com a saude

e a qualidade de vida da sociedade.

Valores

Qualidade - Competéncia — Etica —
Dinamismo — Humanismo —
Criatividade — Confiabilidade —
Seguranca.
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Visao
Tornar-se um centro de exceléncia

internacionalmente reconhecido na
area do cancer.

Compromissos

Sempre considerar a saude como
direito a cidadania
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* O foco de uma
Acreditagdo é sempre o
paciente nao importandoa

titulacao ou a hierarquia
no organograma de quem
o atende.O paciente é o
centro das atencdes e para
ele e por ele o instituto

funciona.lsso auxilia muito 4

na cultura de respeito e
cooperacgao entre os
profissionais do Instituto.
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http://thumbs.dreamstime.com/z/cuidado-paciente-9401460.jpg
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Linha do tempo da Acreditacgao .... EANCER
Dez/2012
ICESP realiza auditoria de
Out/2012 | manuteng¢do da ONA2
ICESP
realiza Set/2013 Abr/2014
Jul/2010 Dez/2010 PUITEE Segunda Ultima Jul/2014
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https://www.ona.org.br/Inicial
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1- Identificacdo correta de paciente & i

Abertura de
atendimento/admisséo: todas -
as recepcoes do ICESP

Documento de identificagdo com
dados e foto legivel

e m,w" \ Y ]

Na impossibilidade de apresentacdo de documento no momento da admissao,
solicitar aos familiares a apresentacdo do documento em até 24 horas
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1- Identificacao correta de paciente & i

No ICESP os dois

: 7 N Decreto 55588
identificadores sao: Nome e
(o] . \

Data de Nascimento. Art 1° - Fica assegurado as pessoas

transexuais e travestis, o direito a
lei 10.241 escolha de tratamento nominal nos
Art 2° - Direitos do ususrio dos atos e procedimentos promovidos
servicos de saude do Estado de S.
Paulo. Politica - ICESP

Il — ser identificado e tratado pelo

Para travestis e transexuais devera ser
seu home ou sobrenome;

lll- n30 ser identificado ou tratado !nser'_d.o 0 Dome social na
por: identificacao.

a) Numeros
b) Cdédigos;
c) De modo genérico,

desrespeitoso, ou
preconceituoso

Nome — José Antonio Rodrigues
(Samantha Rodrigues ).
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v'Regulacdo solicita documentacdo que deverda ser
apresentada com autorizacao do juridico.

Casamento Divorcio
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2-Melhorar a comunicacao efetiva

v' Padronizar a comunicagao ao meédico,
enfermagem;

v" Padronizar o registro do procedimento;

v Compilacdo dos dados para analise

critica e monitoramento;

v' Padronizar o processo de releitura do
resultado do exame por parte do

receptor quando o valor for critico.




2-Melhorar a comunicagao efetiva & v

= DO ESTADO DE

O hospital implementou uma abordagem padronizada para as comunica¢oes durante
a passagem de plantao.

Um conteddo minimo padronizado de passagem de plantdao entre os cuidadores (
formulario)

Formularios ( impressos padronizados), ferramentas e métodos dao suporte a uma
passagem de plantao completa.

Os dados da passagem de plantdo sao rastreaveis e quando necessario utilizados para
melhorar o processo de comunicacao efetiva na passagem de plantdao (isso serve
juridicialmente no caso de processo,para investigacao de um evento adverso etc..ou
seja, devem ser arquivados ou constar no tasy).

T
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Seguranca dos

Medicamentos:

e Tem inicio na
padronizacao,compra e
passa pelas etapas de
recebimento
,acondicionamento,
prescricao, dispensacao,
preparo, administracao e
descarte.




SR (STITUTO DO

Assegurar cirurgia em local de intervencao
correto,procedimento correto e paciente
correto

Os processos essenciais presentes no
Protocolo Universal de Cirurgia Segura
sao:

*Marcacao do local da intervencéao
cirargica

*Um processo de verificacao pré-
operatoria e

* Uma pausa (time-out)realizada
imediatamente antes do inicio do
procedimento.

* Um processo de verificacao pos
operatoria.
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eauzir o risco ae intecgcao assocCiados aos

cuidados de saude

Medida mais eficaz para a redugdo das infecgoes relacionadas a
assisténcia a saude (IRAS)

Programas:

001 — Higiene das Maos

002 — Programa de Controle de Infeccao Hospitalar
003- Programa de controle e monitoramento de IRAS
004 — Programa de controle e monitoramento de

InfeccOes geradas em CVC.




eauzir o risco ae intecgcao assocCiados aos

cuidados de saude

CUIDADO LIMPO E CUIDADO SEGURO
SALVE VIDAS, HIGIENIZE AS SUAS MAOS

Duracgao: 20 a 30 segundos
Importante: retire anéis, pulseiras e relégios.

o 5 momentos para
iy HIGIENIZA(;]'-\O DAS MAOS

1. Aplique na palma da mao quantidade 2. Friccione as palmas das maos entre si.
suficiente do produto para cobrir todas as
superficies das maos.

IR .

- ]

3. Friccione a palma da mao direita contra 4. Friccione a palma das maos entre si com
o dorso da mao esquerda entrelacando os  os dedos entrelagados.
dados e vice-versa.

APOS
4cu~mm COM
0 PACIENTE

5. Friccione o dorso dos dedos de uma 6. Friccione o polegar esquerdo, com o au-
mao com a palma da mao oposta seguran-  xilio da palma da mao direita, utilizando-se
do os dedos e vice-versa. movimentos circulares e vice-versa.

7. Friccione as polpas digitais e unhas da 8. Friccione os punhos com movimentos .ﬁ.PﬁS CONTATD

mao direita contra a palma da mao es- circulares. - COM "-'GREAS

querda, fazendo um movimento circular — SRR
PROXINMAS AD

e vice-versa.
PACIENTE
ST

9. Deixe as méos secarem naturalmente.
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o- Reduzir o risco de lesoes ao paciente
decorrente de quedas

PROTOCOLO DE
PREVENCAO DE QUEDAS

ICESP
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Promover a seguranca do paciente;

|dentificar a populacao de risco, por meio de avaliacao de
risco estratificada;

Prevenir e reduzir a ocorréncia de queda;

Prevenir e reduzir a ocorréncia de lesdes aos pacientes
decorrentes de queda;

Mensurar os indices de queda e danos .

Protocolo 100% implantado no ICESP
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o- Reduzir o risco de lesoes ao paciente -
CANCER
decorrente de quedas SoBs




o- Reduzir o risco de lesoes ao paciente -
&
decorrente de quedas = %o
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o- Reduzir o risco de lesoes ao paciente
decorrente de quedas
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Protocolos Gerenciados no ICESP & i

Fluxo Gerenciado C20 | N

e Acompanha da entrada do paciente até o desfecho clinico
(cirurgia de retirada do tumor).Monitora em dias.
J
- . * Monitora a seguranca da sedacao através do registro correto da
Sedac¢ao na Endoscopia avaliacdo pré anestésica e a administracdo de reversores
(antagonistas)de sedacdo para o controle de sua qualidade. J
N
Quimioterapia J Aco_mpanl'lma_ a incidéncia de extravasamento por droga
antineoplasica bem acompanhado
. . * Monitora a taxa de adesao ao protocolo de manejo de
Neutropenia Febril neutropenia febril
J
e indice de Controle da Dor monitorado e aplicado em toda a )
instituicdo. Recentemente alterado forma de coleta do
indicador focando a reavaliacao. )

Visam a seguranca, conforto e desfecho clinico do paciente

Internado.
4 and =,: ;§=
kb :cNSﬁE DE MEDICINA

=P



Satisfacao do cliente pela Joint Commission & i
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Satisfacao do cliente no ICESP e

Portanto, os lideres do departamento ou servico implementam
a selecao e o monitoramento de medidas especificas para o
departamento ou servico que incluem o seguinte:

*As prioridades de melhorias e medidas gerias do hospital
estabelecidas pela lideranca do hospital relacionadas a seu
departamento ou servico especifico.

*As medidas associadas as prioridades especificas do
departamento/servico para reduzir a variacdao, melhorar a
seguranca de procedimentos /tratamentos de alto risco,
melhorar a satisfacao do paciente e melhorar a eficiéncia.
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Alguns exemplos ICESP.... & i
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SAC31688.pdf - Adobe Reader
Arquiva  Editar  Yisualzar Documento  Ferramentas Janela  Ajuda

a @* | & v Il_."l @ @ |143°a’o - ’*__*' EB gglLocaIizar -
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Nimero 31.688 Dt. Ocorréncia  05/08/2016 12:03:34
Pessoa reg. Claudia Regina Letier QOrigem Externo
Formareg. Pessoalmente Telefone: ‘_
e-mail:
Ocorréncia Encaminhamos manifestacéo registrada "pessoalmente” e- conforme abaixo.
Familiar elogia carinhosamente o atendimento prestado durante a internacéo da paciente Gertrudes. Segundo a familiar sua ||
mée foi abracada pelas colaboradoras. Neila do Carmo Giestal Novaes
Descricao — Qyyerp deixar meu elogio para Fonoaudidloga Elaine, afisioterapeuta; Hevely Silveirae a
Fonoaudiologa Luciana Yoshie. Outra que ajudou muito a fisioterapeuta; Neila Novaes. Essas Ultimas
citadas abracaram minha mée e nos deram uma nova expectativa de melhora do guadro clinico de
minha mae. Sem mais.
|
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B SAC31297.pdf - Adobe Reader
Arquivo  Editar  Wisualizar Documento  Ferramentas  Janela  Ajuda
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Namero 31.297 Dt. Ocorréncia 29/06/2016 11:17:48
Nome Idade: 68 anos

Pessoa reg. i Origem Externo

Formareg. Site Telefone: 4:
Endereco:

e-mail:

Ocorréncia Encaminhamos manifestacdo registrada "via Web" em 29/06/2016, conforme abaixo.

Familiar agradece o atendimento recebido por toda Equipe da Enfermagem do 20° andar
clinico.

Descricdo Nome:
E-mail:
Telefol
Documento: / MNeta paciente
Comentario: Ola boa tarde meu nome : venho através desta agradecer a toda a equipe médica e
enfermeiros todos muitos atenciosos, pois meu avd ficou nesse hospital internado durante quase 1 més |
vinha a 8 anos lutando contra a doenca gque sempre se tratou no ICESP desde gue descobriu e
infelizmente veio a falecer faz 15 dias que ele se foi , e estou aqui para agradecer aos enfermeiros e aos
medicos sempre muitos atenciosos até o ultimo minuto de vida dele | que vocés continuem assim uma
equipe maravilhosa dentro de um hospital que infelizmente vemos muitas coisas triste muitas pessoas
doente e vocés tratam todos nds bem . Muito obrigada a tudo o que vocés fizeram pelo meu avd e toda a
gentileza e delicadeza com ele, continuem assim, sucesso sempre! Atenciosamente, Mirella.

Assunto: Elogio
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Alguns exemplos...
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B SAC31275.pdf - Adobe Reader

==
Arquivo  Editar  Visualizar Documento  Ferramentas Janela  Ajuda ®
B
Paciente agradece o atendimento recebido pelo Enfermeiro Eronides Worton Duarte, Parabénsl
Deserigio. | e
E-mail:
Telefo
Documento: / 5121280C
Comentario: No dia 16/06/2016 estive no 12° andar para fazer procedimento com BCG e quem
cuidou disso foir o funcionario Eron que me tratou com delicadeza, educagio e fez o procedimento
com cuidado & sem deixar sangrar. Quero deixar registrado esse atendimento e parabeniza-lo. =
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Nimero 30.780 Dt. Ocomréncia  29/04/2016 16:27:49
Nome Ir1 Idade: 75 anos
Pessoareg. M Qrigem
Formareg. Site Telefone: (]
Endereco:
e-mail:
Ocorréncia

Diante dos fatos encaminhamos manifestacdo de Elogio para Ciencia e Divulgac8o.
Descrigio L e

Nome:

F-mail:

Telefon

Docum

Comentario: Boa tarde, Gostania de agradecer toda a equipe de enfermagem do andar 22 andar,
rninha mée Iromar Teewa Duarte, esteve internada por 2 vezes nesse andar, onde trataram minha
mie com cannho e respetto. Minha mie teve altano dia 25 de Abnl, esta em casa, e somente
tomando medicagdes para dor, a doenga esta mutto avangada e nfio tem o que fazer!l Mas agradego
mmensamente aos enfermeiros Joel, Lucimar, Tolanda, Jaqueline, nfio iret lembrar o nome de todos e
aos tecnicos Douglas, Gerson, Luara, Jane (também rdo lembro o nome de todos), mas estou
agradecida de coraglo a essas equipes especias e humanizadas, e que nos ajudam e nos
compreendem comm um olhar!l Meu muto obngada Man
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i SAC30603.pdf - Adobe Reader

Arquivo  Editar  Visualizar Documento  Ferramentas Janela  Ajuda
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Para: Ouvidoria

Assunto: Ouvidoria - Expressdo livre

Nome:;

E-mail:

Telefone: (11)

Documento: /

Comentario: Meu norne sou paciente do ICESP. Fui submetida a cirurgia
no dia 17 de margo de 2016 para a retirada de um adenocarcinoma tubiloviloso de calon. Em primeiro
lugar gostaria de elogiar e agradecer a toda equipe medica que cuidou de mim. Nao conhego todos
pessoalmente, apenas a médica anestesista que me deu muita seguranga antes & depois da cirurgia,
especialmente na retirada do tubo, e também o Dr. Lucas Stolzemburg, gue me acormpanhou no pds-
operatdrio, este com téo pouca idade, porém com enorme cormpeténcial Que grande profissionall Minha
eterna gratiddo a toda essa equipe. Gostana também de elogiar e agradecer a todas as equipes
(enfermagem, técnicos, auxiliares, copa, limpeza), enfim, quase todo o corpo de funcionéros gue lidam
diretamente com o paciente comn excecdo da equipe de nutricionisma. Explico: Fiquei internada por 12
dias (de 16 a 28 de margo de 2016). Néo sou, nem nunca fui, diabética, porém, fui tratada como tal, pois
todos os dias me foi mandada comida dietética. Eu tenho plena ciéncia de que logo apds a cirurgia ndo
se deve ingetir aglcar, para evitar ferrmentagdo. Entretarto, apds a citurgia, eu pedi, diariamente, para
falar corn o nutricionista, que apareceu apenas no dia da minha alta, alegando que néo sabia de nada.
Durante todo esse tempo, fui totalmente ignorada pela equipe de nutricionismo, pois em nenhum
mamenta obtive qualquer respasta, explicagdo ou satisfagio, Cansei de reclamar & de explicar que ndo
era diabética e que precisava de agicar. Estou agui, potanto, RESPONSABILIZANDO a equipe do
andar, causadora de uma hipoglicemia e conseqienternente uma pressdo arterial altissima, de 150 X

Impresso em: 08/04/2016 17:45:24 Pagina 1 fahiana.santana CATED2334

Via Manifestante
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SAC30603.pdf - Adobe Reader
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110, causadas pela displicéncia dos referentes profissionais. Meu nivel de agdcar ficou t3o baixo que
precisei tomar 2 doses de glicemia para re-estabilizar me u equilibrio. Estou registrando essa critica para
gue outros pacientes ndo sofram pelos mesmos motivos. Além disso, minha inapeténcia era tamanha
gue quanda tentei ingerir as refeigfes oferecidas, o vimito era certo. A aparéncia da comida & péssima,
conflitando com as de um livrinho lindissimo chamado "Receitas para Animar o Apetite”, que me foi
presenteado antes da cirurgia. Parabenizo aos autares, principalmente ao nutricionista Vitor Modesto
Rosa, coordenador de nutrigdo do ambulatdrio do ICESP, que tdo bem elaboraram o livro, que @ tao lindo
gue tive até vontade de comé-lol O contraste, por outro lado, do livro com o que @ servido ao paciente é
enorme. Cutro gravissimo problema que ocorreu (neste caso ndo sei de gquem € a responsabilidade) é
gue sofro de fibrose pulmonar em adiantado grau, fazendo uso continuo de 02 Ndo posso tirar o oxigénio
para nada, mas, por 3 vezes, enfermeiras (ou técnicas), totalmente desavisadas, retiraram meu oxigénio,
alegando que eu ja havia atingido a saturagdo maxima de oxigenagdo. Realmente, essas mocinhas
despreparadas ndo tinham nenhum conhecimento a respeito de minha doenga, pois ndo foram avisadas e
também ndo constava essa importante informacgdo no meu prontudrio. Sao dois episddios lamentaveis
que causaram tisco para a minha salde e espero que esse meu desabafo culmine em melhorias para
futuros pacientes. Com excecdo destes 2 fatos, tive a sorte e o privilégio de ser tratada no que considero
o melhor hospital para tratamento do cancer da América Latina, que tem os médicos mais qualificados e
€ isso que importa. Muito obrigada pela atengéo.

Assunto: Expresséo livre

209,9% 206, 7mm 4]
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Pesquisa de satisfacao externa....

Empresa: Multimax
Contrato desde 2009

Dobramos o numero de pesquisados.
Incluimos setores como:

Reabilitacao; Radioterapia; Pesquisa Clinica; Coleta
Laboratorial; com questdes pertinentes a area.
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