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“Projetos sdo como seres humanos:
nascem, crescem, desenvolvem-se e ..... ndo querem morrer.”

Anénimo
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1. Instrumentos legais de planejamento

Estabelece PRIORIDADES para POLITICAS PUBLICAS (norteia o
sistema de planejamento municipal)

Estabelece DIRETRIZES, OBJETIVOS e METAS para 4 anos, as quais
orientam a alocagdo dos recursos publicos (do segundo ano da gestdo
atual ao primeiro da préxima)

Anual, estabelece as PRIORIDADES e METAS para o exercicio seguinte
e fixa metas fiscais (LRF)

Anual, contém PREVISAO DA RECEITA e o DETALHAMENTO DA DESPESA
Anual (LOA) para o exercicio seguinte

Plroglama de Estabelece as PRINCIPAIS METAS para os 4 anos de gestdo

Metas
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1. Instrumentos legais de planejamento — disposi¢éo no tempo
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1. Instrumentos legais de planejamento

» PERGUNTA 1: ESSES INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO SAO SUFICIENTES?

> NAO

» PERGUNTA 2: EXISTE UM NUMERO MINIMO
DE INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO?
> NAO

> PERGUNTA 3: COMO DEFINIR OS
PROXIMOS PASSOS?

> E AGORA QUE DEVEMOS FAZER A
DIFERENCA E APLICAR O QUE ESTUDAMOS
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1. Instrumentos legais de planejamento

Luis Felipe Pondé, artigo Pais chatos da Folha de S&o Paulo (23/02/2015)

Tipo muito interessado em saber como seu filho vai na escola, mas
que na realidade quer falar de algo que ouviu falar numa dessas
reunibes com gurus que falam sobre motivagdo em empresas, e acha
que a professora deveria ler esse tal guru que ganha milhdes
ensinando bobagens sobre liderangca. O mundo corporativo gasta
milhdes com gente fajuta.

 Vamos investir no que é viavel para aquela empresa naquele
momento. Cuidado para ndo gastar recursos em algo inviavel ou inutil.

» Faca primeiro o 6bvio e o simples, depois invista no que é mais
sofisticado.

* Nao fique estatico: planeje e mude. Faca o méximo dentro do
possivel. GESTAO POR RESULTADOS: faca acontecer mais e
obtenha melhores resultados.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1. Instrumentos legais de planejamento

1. O que é Gestao por Resultados?

» E fazer acontecer mais e obter melhores resultados

2. Como realizar uma Gestéo por Resultados?
» Realizando mudancgas

3. Por que mudar?

» Para reduzir perdas, melhorar o desempenho econémico,
reduzir os custos, reduzir conflitos, aumentar a satisfacdo
dos envolvidos, acompanhar a evolucdo das necessidades
dos clientes e acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico.

4, Como mudar?
> PLANEJANDO, PLANEJANDO E PLANEJANDO.




GERENCIAMENTO DE PROJETOS

2. Outros instrumentos de planejamento

Principais Metodologias
o BSC - Balanced Scorecard
o Gestdo de Qualidade Total

o Gestdo de Projetos (PMBOK)

o Cadeia de Suprimentos

_/:"‘ =4
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
2. Outros instrumentos de planejamento
1. O que é 0 BSC - Balanced Scorecard?
» Traducao literal: Indicadores Balanceados de Desempenho.
E uma metodologia desenvolvida em Harvard em 1990.
Perspectiva, Objetivo, Indicadores (valor atual e meta).
Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como noés
devemos aparecer para os
nossos investidores?
Cliente o
Para alcangar nossa visdo, Visdo e
como devemos ser vistos Estratégia
pelos clientes?
Aprendizado e
Crescimento
Para alcangar nossa visdo,
10 como sustentar a habilidade /’«f "_ 5
de mudar e progredir? e
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

2. Outros instrumentos de planejamento

1. O que é o Gestao de Qualidade Total?

> E uma estratégia empresarial que cria uma consciéncia de
qualidade em todos os processos organizacionais. Portanto,
a qualidade total é uma decorréncia da aplicacdo da

melhoria continua em processos dentro de uma
empresa.

2. Quais sédo as ferramentas utilizadas?

» Fluxogramas, PDCA, 6 Sigma, I1SO, etc.
> http://pt.slideshare.net/adorepump/ferramentas-de-
qualidade-total
» Essas ferramentas podem ser utlizadas de forma individual

envolvendo diferentes areas e equipes. Exemplo: o TCM tem 1SO
9001 apenas ha secretaria de fiscalizacéo.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

2. Outros instrumentos de planejamento

1. O que é o Gerenciamento de Projetos (PMBOK)?

» O Gerenciamento de Projetos € a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades e técnicas para a execucao de
projetos de forma efetiva e eficaz. Trata-se de uma
competéncia estratégica para organizacdes, permitindo com
que elas unam os resultados dos projetos com o0s objetivos
do negdcio — e, assim, melhor competir em seus mercados.

» Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
(Guia PMBOK®) identifica seus processos recorrentes:

— &
< Planejamento 7 \

« Execucdo s

< Monitoramento e Controle /@ <—-

¢ Encerramento
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

2. Outros instrumentos de planejamento

1. O que é o Cadeia de Suprimentos?

> E o processo da movimentacéo de bens desde o pedido do
cliente através dos estagios de aquisicdo de matéria prima,
producdo até a distribuicdo dos bens para os clientes.

2. Qual é o objetivo?

» Reduzir os custos ao longo da cadeia, tendo em conta as
exigéncias do cliente — afinal, isso é qualidade: entregar o
que o cliente quer, no preco e nas condi¢des que ele espera.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. O que é o Projeto?

> Projeto é um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo e com uma
elaboracao progressiva.

» Os projetos e as operagOes diferem, principalmente, no fato de
gue os projetos sdo temporarios e exclusivos, enquanto as
operacdes sao continuas e repetitivas.

» Para se obter um bom histérico, é preciso ter uma boa
documentacdo . A contabilidade documenta os fatos financeiros
e a Geréncia de Projeto documenta os processos de execucao.

Projetos Operagbes Continuadas
Temporario (inicio, meio e fim) Permanente
Unico Repetitivo
Multifuncional Funcional
Resultado Incerto Padréo e Conhecido
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. Histéria da Geréncia de Projetos

» A Geréncia de Projetos foi desenvolvida em diversas &areas como
Construgdo, Engenharia Mecéanica, Projetos Militares, etc;

» Nos EUA, o pai do Geréncia de Projetos foi Henry Gantt. Associado com
Frederick Taylor, pai da Administracdo Cientifica, desenvolveu diversas
ferramentas de trabalho como a EAP, WBS e o Gréfico de Barras;

» Nos anos 50, inicia a era moderna da Geréncia de Projetos com a criagao de
2 modelos matematicos: PERT (Program Evaluation and Review Technique)
e CPM (Critical Path Method);

» PERT: desenvolvido como a parte do projeto do missil do submarino Polaris
da marinha dos EUA. CPM: desenvolvido em conjunto por DuPont e
Remington para projetos de manutengéo de plantas de produgéo;

» Fundacgédo do PMI (Project Management Institute) em 1969.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. Histéria da Geréncia de Projetos

{
4
|’
W 3
:

John F. Kennedy visualiza através de bindculos como um missil Polaris chega a superficie, apdés ser -
disparado de um submarino nuclear submerso. Cabo Canaveral, na Flérida - 16/11/1963. Lo
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. O que é o Beneficio? Como gerencia o beneficio de um projeto?

> E a melhoria quantificavel e mensuravel, resultante da concluséo
de entregas percebida como positiva por uma parte interessada.

O que se espera que “beneficios” adicionem ao

negocio?
—————
& =3 H \\‘ Valor
ks 2 Desejado
\/ 2 L (vis@o)
Beneficio 4 g
eneficio g

Beneficio 3 CAF

Valor Beneficio 2 Valor Processo |
2 Atual de

Beneficio 1 | mudanca |

Tempo

Produtos d Resultad \ vl
rodutos de i calieroa % Beneficios il

\\;\‘ Valor 2 - -
¥ Atual Projetos de Projetos

/
Fonte: hitpaJipmi, 7 " L/

/" Desejado
/

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. Erros classicos no Gerenciamento de Projeto

Funcionérios fora de controle.

Falta de comprometetimento com o projeto.
Escritérios barulhentos.

Adicéo de pessoas tardiamente ao projeto.
Baixa motivagéo.

Desejos irreais “wishful thinking”
Heroismo.

Cronogramas muito otimistas.

Geréncia de riscos ineficiente.
Planejamento insuficiente.

Abandono de planejamento.

Abandono da garantia de qualidade.
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4. GESTAO ESTRATEGICA POR RESULTADOS

3. Projetos

1. Envolvidos nos projetos

» Sponsor
E o patrocinador do projeto e ird se comprometer com o apoio institucional.

» Stakeholders
Sao pessoas ou organizacdes que estao ativamente envolvidos no projeto ou tem
interesse no seu resultado.

» Gerente Funcional
Tem o poder formal sobre 0os Recursos Humanos. S&o responsaveis pelas
tarefas administrativas e avalia seus subordinados.

» Gerente de Projeto

Sua principal misséo é viabilizar a conclusao do projeto dentro do prazo, custo e
gualidade definida. Principal habilidade: resolver problemas.

» PMO (Project Management Office)

O Escritério de Projetos tem a responsabilidade de definir e manter
procedimentos, padrdes e uma metodologia de gerenciamento de projetos.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. Estrutura Organizacional — Organizag8es Funcionais

Coordenagao do
CEO Projeto (*)
[ I
l |
Gerente _|  Gerente _ | Gerente
Funcional Funcional Funcional

Staff Staff

Staff Staff

Staff Staff

(*) Chamado de Organizagdo matricial fraca

10



GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

Coordenacéo
CEO do Projeto

| Gerente
de Projeto

Staff

Staff

Staff

HEl
HElE
tey

l

| Gerente
de Projeto

__| Gerente
de Projeto

Staff

Staff

Staff

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

CEO

Gerente
Funcional

Staff

Gerente
Funcional

Staff

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

Staff

Staff

Staff

Staff

Coordenacao
do Projeto

03/09/2015
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

CEO

1. Estrutura Organizacional — Organizagdo Matriciais forte

Gerente
Funcional

Staff

Gerente
Funcional

Staff

Gerente
Funcional

Chefe dos
GPs

Staff

Staff

Coordenacao

do Projeto
23 A5
/"‘ —
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. Estrutura Organizacional — Organizagdo Matriciais composta
CEO

__| Gerente __| Gerente __| Gerente __| Chefe dos

Funcional Funcional Funcional GPs

Staff

Staff

Coordenacao
do Projeto A

Coordenacao
do Projeto B -

03/09/2015

12



03/09/2015

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. Estrutura Organizacional — Organizag8es Funcionais

v' Cada funcionario tem um superior claramente identificado, séo agrupados
por especialidade e seus projetos séo restritos ao seu universo funcional;

v' Aautoridade do GP é baixa;
v" Adedicagdo do Staff ao projeto é baixa;

v' Adedicacdo do GP é parcial.

Vantagens Desvantagens
Tarefa e deveres definidos (focado) Pouca viséo e baixa mobilidade
Escopo de trabalho bem definido Projetos departamentais e prioridade baixa
Especializagéo Autonomia restrita e conflito entre as areas
Maior controle da geréncia Baixo aproveitamento do conhecimento
25 —

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. Estrutura Organizacional — Organizagdes Projetizadas

v' Cada funcionario ndo tem um superior claramente identificado e sdo
agrupados por projetos;

v" Aautoridade do GP é alta;
v" Adedicagdo do Staff ao projeto ¢ alta;

v" Adedicagdo do GP é total.

Vantagens Desvantagens

Otimizagéo na utilizagdo dos recursos Ambiente instavel (emocional e financeiro)

Foco no fim do projeto com objetivos comuns | Alta rotatividade com migracdo nos projetos

Gerente de Projeto com maior poder Perda de patrimonio intelectual

Recursos focados nas especialidades Pouca identidade com a empresa

13



GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. Estrutura Organizacional — Organizagdes Matriciais

v Cada funcionério tem um superior claramente identificado, mas quando
houver alocagéo ao projeto (parcial ou total) ele respondera também ao GP;

v" A autoridade do GP é moderada;
v' Adedicacédo do Staff ao projeto é parcial;

v" Adedicagdo do GP é total;

Vantagens Desvantagens
Compartilhamento de experiéncia Conflito entre o projeto e area de origem
Equipes multidisciplinares Falta de entrosamento

Visdo sistémica e maior troca de experiéncia | Rotatividade de Recursos Humanos

Recursos focados nas especialidades Dedicacgdo ndo exclusiva
27 P 5
~{,.‘. - '—J
‘,,——""-IFn_;éine uma frente de trabalho: é preciso contra-t-a?e- ~~~~~~~~
GERENCIAMENTO DE PROJ ETOS /" treinar todos funcionarios que estdo |3; garantir que as N
. { matérias primas estejam no local, além de energia, i
3. PrOJEtOS — Belo Monte \\\ transporte, etc. E impossivel executar essa obra sem ,/'l

> A ey

Localizag&o: Pard, Rio Xingu, 350 Km de Tucuruf

« Area: Lago com 516 Km?2

« Seréo 18 turbinas, 11,2 mil MW (Trés Gargantas 22,7 mil MW, Itaipu 14 mil MW)

+ Custo orcado: R$ 25 bilhdes. Trabalha 7 dias por semana, 24 horas por dia

« Consoércio formado por 10 empreiteiras

« Trabalhardo 40 mil pessoas, no pico ser&o 25 mil trabalhadores,
s&o 3,3 milhdes m?3 concreto, 8% do custo com transporte, 410
ton/més de cerais, 210 ton/més frutas e legumes, 97 ton/més
carne bovina, 69 ton/més frango. K

03/09/2015
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. Areas de conhecimento da Geréncia de Projetos

*

*
*ﬁ Qualidade

@‘;‘(@% Escopo

Aquisicoes

TEE stakeholders

Integracao

> 7
Recursos ‘ £
Humanos @l

Comunicacéo

Custo E -- Tempo
"

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos

1. Areas de conhecimento da Geréncia de Projetos

*

*
*ﬁ Qualidade

Restricao
Tripla

Custo E E Tempo
‘.'f d

03/09/2015
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos — Exemplo

B3 WBS Chart Pro (Demo Version) - [Festa de 20 anos empresa]

B File Edt view Formst Tooks window Help 5 x
D=E SE $@=e o =] <|>|alv]d| Rlal| & T fele| B [ | m [ ||
B | = |t te|=| | Ercaranvenz = 4| b

I Festa de 20 anos,
empresa

i PR | I
Elaboragie do
| evento
= =
=

[ Wiateriat de apoio |

1.4.2
Waterial a ser

1.5.2
Wontagem do

L Gl S o nolisem:
- =
e s

Tara0s | T8

e
Avidads backup
[Taa | o% |

5

WecepsAe dos
omutiados

iEE)

[ o= [ o% |
e | 1M

=

Cronograma do
evento

Ready 25 Tasks U
e —

v' Decomponha 0 escopo e suas entregas em partes menores e mais faceis
de gerenciar (work package).

il —a -
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
3. Projetos — Escopo
> [Escopo é a soma dos produtos, servicos e resultados a serem fornecidos na
forma de projeto. Existe o escopo do projeto (trabalho que sera realizado e o
escopo do produto (caracteristicas e fun¢des do que sera entregue).
> E agora que se define o que precisa ser feito para tirar nota 10. Sera
desenvolvido exatamente o que foi definido no escopo. Pagara para receber
esse produto.
» Todos projetos sofrem alteragcbes é aqui que podemos minimizar esse
problema. OBS: é na integracédo que se controla as alteragdes de escopo.
32 —

03/09/2015
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos — Tempo

> E aqui que se atua para garantir o término pontual do projeto. E preciso
saber o que e como sera feito, além de conhecer as informacdes histéricas
para calcular o tempo de cada atividade.

» Existe uma relagdo muito importante com a area de Recursos Humanos,
afinal, de maneira geral, com mais pessoas se realiza a tarefa em menos
tempo.

» Linha base do cronograma: é como uma fotografia retirada no momento da
aprovacao do que foi planejado, similar a um congelamento do cronograma
planejado.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos — Tempo — Cronograma — PERT

ATIVIDADE | PRECEDENTE|DURAGAO
A 3
B 2
[ A B 6
D B 15 pmmmmmmmmme
E C 4 ! Caminho
F 6 ! Critico
G D, F 3 by mmmmeeed
TOTAL: 39 el
L
P
o | A 3 3 [c| o s [E| B | | B|F|n

FIM

> > >
/ o | 3|3 3 |6 |9 9 | a | 13 B |6 |1
INicio l

Primeiro dia de Inicio

Nome da Atividade

Primeiro dia de Término
Ultimo dia de Inicio

Duragéo da Atividade
Ultimo dia de Término

03/09/2015
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos — Tempo — Cronograma — Gantt

Festa de 20 anos empresa

Edit ¥ew Insert Format  Tools  Project  Collaborate  Window  Help Type a question for help [+ @ X
PO e 3 S 0a @) 9 |8 | = 25 Sa) = d) | No Group @ azle [ie $ = shon:| s - 0 -

: P Adust Dates | K] Analyze Timescoled Data in Excel,.. | (3 Copy Picture to Office Wizard | " PERT Analysis | Visio WBS Chart Wizard - | ) ML Reporting wizard [

- | Resources - | Track - | Report - b

O  TaskHame Duration Start

1

Festa de 20 anos en| 103 days Fri 11/4/08

I Local do Evento a5days | Fri11408
Selegéo da local 1Sdays  Frit1am08
Reserva Sdays  Fri2isme
Carciapia Goays  Frissme
infraestnturadalc 30 days  Fri2s0s

El Elaboragio do Event| 20 days  Fri 9/508
Esportiva Fdays  Frisisme
Cuttural 10days  Frigsos
Showe 1Gdays  Frigsmns
Josos 10days ed 14/508
Cronograma do ev Sdays  Fri 0508

I Artistas e Palestran| 40 days  Fri 9/5008
Corwite 25days  Friosms
Transporte 1Sdays  Fri13m08
Atividade backup 10days  Fri13m08

=l Convidados 60days  Fri9s0s
Lista proviséria 10days  Frigsos
Moterisl @ ser envi 1S days  Friemioa
RSVP 20days  Fri27meos
Lista diefintiva Sdays  Fri2smime

=l Infraestrutura 83days  Fri950s
Miaterisl cie apoia Sdays  Frisisme
Mortagemdo ever|  Z0days  FriSsSms
Transporte 20days  Fritmms
Recepgén dos cor Fdays  Fri2omme

Finsh  |Predecessors | Resource Names

%pr 08 5 Apr 08
M T [T [F [ (M T [WI[T[F[S

20 Apr 05 EAES
STMIT T [FIS (SN

Tue 2/9/08

Thu 12/608
Thu 17508

Thu asma
Tue 135508
Thu 12mm8

Thu 5/6/08
Tue 13/5m8 |3
Thu 22/5m8 | 3
Thu 29/5m8 |3
Tue 27/5m8 | 7
Thu 5/BmE | 7.
Thu 3708

18,9104

Thu12/mm8 3
Thu 3FmE 13

Thu 26/05 13

Thu 317708

Thu 22/5m8 | 3

Thu 28/55 | 11

Thu 24705 15

Thu 317708 1817

Tue 2/9.08

Thu 15/5m8 | 3
Thu smma |3

Thu 28708 | 20,1523, 22
Tue 21908 | 24145

B K

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos — Tempo — Cronograma — Rede de Precedéncias

4] e Bk Wew [rset Format  Took  Project  Colaberate  Window  Help

L) e b b L WP s

D8 | e % | [ 8 | Mo Groun sl e B s = shew-

CPERT rialysis | Visks WES Chart Wizard = | ) g fiepertng wizsed

- | Fosources = | Track = | Report = [

03/09/2015
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos — Tempo — Cronograma — Rede de Precedéncias

Lista definitiva

P! Start: 25/7/08 ID: 20

Finish: 31/7/08 Dur: 5 days

Res:

RSVP

Start: 27/6/08 ID: 19 |/
Finish: 24/7/08 Dur: 20 days

Res:

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos — Custo

» Custo é uma forma de medir o esforco monetario que temos para atingir os
objetivos desejados.

» Custo ndo é prego. Preco é igual ao custo mais a margem de lucro. Nesse
instante levantamos o custo do projeto e ndo seu pregco. Depois que
sabemos o custo, fixamos o preco.

» Tipos de custos:

v Custo fixo. Exemplo: salario, material aplicado do projeto.

v' Custo variavel. Exemplo: salario, material aplicado do projeto.
v Custo direto.

v' Custo indireto.

» Valor Agregado é uma metodologia para medir os trabalhos realizados até
um certo momento do projeto. Ele considera o valor que realmente foi
agregado ao projeto.

03/09/2015
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS
3. Projetos — Qualidade

» Gerenciamento da qualidade é o processo que garante o atendimento das
necessidades do projeto.

» Garante que os requisitos do projeto, incluindo os requisitos do produto,
sejam cumpridos e validados. Ndo se deve exigir uma qualidade que néo
agrega valor ao produto.

» O conceito de qualidade e de medicéo estdo ligados. Iremos medir o quanto
foi feito e verificar se as exigéncias do produto estdo atendidas (andlise
beneficio x custo).

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos — Recursos Humanos

» Um projeto é realizado por pessoas com papéis e responsabilidades
designadas.

> E preciso mobilizar, desenvolver e gerenciar a equipe. Numa obra, primeiro
contratamos e depois demitimos (ou realoca para outra obra).

400.000

Mobilizagdo de pessoal
350,000 ﬁ%ﬂxmmﬂnﬂu
300.000
250.000 f \
200.000 / \
150.000 / \
100.000
50.000 / \
.// \\
0 - T T T T T T T T T T N

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

03/09/2015
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos — Recursos Humanos

Técnicas e ferramentas de planejamento de Recursos Humanos:
v' Organogramas e descri¢es de cargos.
MR
Autoridade
Organograma Matriz de ao dos papels
(hierarquico) (matricial) (texto)
» Cronograma de contratacéo por funcdo
06 07 08 09 10 11 12 14 15 TOTAL
Fungio A Previsto 149.600 | 119.200 88.800 384 907.480
(40%) Real
Funcdo B | Previsto | 250 | 5300 | 27.875 | 70200 | 79.500 | 93500 | 74500 | 55500 | 47.500 | 36.000 | 32000 | 24.000 | 14360 | 6450 240 567.175
HOMEM X HORA (25%) Real | D I | S |
(35%) Real
(40%) Real
FUNCIONARIOS Fungido B Previsto 1 24 127 319 361 425 339 252 216 164 145 109 65 29 1 2578
(25%) Real ( ! { |
(35%) Real

Jornada Mensal: 220 horas

41 A2
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3. Projetos — Comunicagao
» Processo necessario para assegurar que as informacdes do projeto sejam
planejadas, controladas, monitoradas e dispostas de maneira oportuna e
apropriada.
» No processo de comunicagdo é preciso saber quem distribui, quem recebe,
como, quando, onde, qual.
» 80% do trabalho de um gerente de projeto esta ligado aos processos de
comunicagéo.
» Vamos fazer o 6bvio: telefone para os stakeholders e pergunte como estéo
andando as atividades. Duas areas falando coisas diferentes sobre a
atividade? Faga uma reuniao.
» Se tivermos n partes interessadas, teremos n(n-1)/2 canais de comunicagao.
Exemplo: com 10 partes interessadas, teremos 45 canais de comunicagéo.
42 —
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3. Projetos — Risco

> Riscos — E um evento ou uma condigéo incerta que, se ocorrer, causara
efeito em pelo menos um objetivo do projeto. Podem incluir escopo,
cronograma, custo e qualidade. Ele pode ter varias causas, e se ocorrer,

podera ter um ou mais impacto.

» A ideia é aumentar a probabilidade de ocorrerem eventos positivos
(oportunidades) e reduzir a probabilidade de ocorrerem eventos negativos
(ameagas) ao projeto.

> Risco ndo é igual a imprevisto. Risco é conhecido e quantificavel.

isk, and Uncertainty

Project Time —

GERENCIAMENTO DE PROJETOS
3. Projetos — Risco
Matriz de probabilidade e impacto
Probabilidade Ameacas ‘Oportunidades
0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,07 0,04
0.50 0,03 0,05 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,12 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01
005/ | 010/ | o20/ | o40/ | 080 | oso/ | o407 | 020/ | 020/ | 005/
Murto baixo|  Bamo | Moderado Aito Muitoalto| Multo alte| Al | Moderado | Baio  |Multo balxo]
Impacto (escala numeérica) em um objetivo (por exemplo, custo, tempo, escopo ou qualidade)
Cada risco é avaliado de acordo com & sua probabilidade de ocorréncia e o impacto em um objetivo se ele
realmente ocorrer. Os limites de tolerdndia da organizagao pararscos baixos, moderados ou altos sao mostrados
na matriz e determinam se o rsco € alto, moderado ou baixo para aguele objetivo.
» Estratégia para risco negativo: prevenir, transferir, mitigar e aceitar.
» Estratégia para risco positivo: explorar, melhorar, compartilhar e aceitar.
44
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3. Projetos — Partes interessadas (Stakeholders)

» Inclui os processos exigidos para identificar todas as pessoas, grupos ou
organizacGes que podem impactar ou serem impactados no projeto.

> E um processo de comunicag&o continua com as partes interessadas para
entender suas necessidades e expectativas.

» Andlise das partes interessadas:
v ldentificar as potenciais partes interessadas.

v Identificar o impacto que o apoio de cada parte pode gerar.

v'Avaliar as reagdes que as partes terdo em diversas situacdes para planejar
a melhor maneira de influencia-las para aumentar seu apoio.

Aol
Manter satisfeito Gerenciar de perto
PODER
Monitorar
Banof
BaIX0] INTERESSE Ao o
45 —
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3. Projetos — Partes interessadas (Stakeholders)

» Exemplo de registro das partes interessadas.

Nome Posigdo [Fungio Interesse influéncia  Forca/impacto Expectativas

Ter meu proprio QUATTS COM Bspaco para receber

Clientes/Usuarios Gabricla Cagtano Lima Filha do Patrotinader  Positive Alta Alta ! o :
minhas amigas e navegar na net até altas horas.
e N . - . Ter meu proprio quarto o mais longe de todos
|Clientes/Usudrios Bartolomeu Caetano Lima Filho do Patrocinador  Positivo Alta Alta PIOEE B i
para que possa ouvir rock sem ser incomodado

Ter comodos maiores, uma cozinha com acesso
direto & drea de lazer
Clientes/Usuarios Maridngela Ribeiro Caetano Lima  Esposa do Patrocinador Positivo Alta Muito Alta Mais espaco para drea de servico
bem ventilados e

Espaco para Jardin

Melhorar no ambiente

Uso inteligente do Espaco

Area de lazer ampla

Patrocinador Sr. Pedro Paulo Caetano Lima Patrocinador Positive Alta Muito Alta i
Garagem para dois caros
Churrasqueira & forno a lenha
Familia Feliz
ue a reforma seja répida, sinlenciosa & ndo
Vizinhos Ana Maria Moreira Vizinha dos Fundos Negativo Alta Baixa 2 s prad.

provoque avarias em minha casa

Que os pedreiros sejam honestos, discretos, que
Vizinhos Fernando Rangel Amaral Vizinho do Lado Negativa Média Média nda ultrapassem em hipétese alguma as 17:30 e
ndo deixem entulho em frente & casa.

Ser bem remunerade, ter autonomia e liberdade,

Equipe José Silveira Fonseca Pedreiro Postiva Muito Alta Muito Alta s
terminar logo a obra para pegar outra.

Fornecedores

Fonte: http://i2.wp.com/www.diegomacedo.com.br/wp-content/uploads/2014/09/registro-das-partes-interessadas.png
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3. Projetos — Aquisi¢bes

>

Aquisi¢cdes — O planejamento das aquisigdes é o processo que identifica as
necessidades do projeto que podem ser melhor atendidas através da
contratagdo de produtos ou servigos fora da organizacdo do projeto. Envolve
considera¢bes sobre quando, como, o0 que, quanto, e onde contratar.

Como realizamos essa fun¢éo?

v" Andlise “make or buy”.

v Avaliacéo especializada.

v' Selecéo do tipo de contrato.

Fazer ou comprar ndo leva s6 em consideragdo aspectos financeiros, €

preciso avaliar os riscos, a concorréncia do item com outros projetos, etc. E
importante avaliar como o mercado esta trabalhando essa questéo.

Avaliagdo especializada é fundamental para tomada de decisdo. Um
exemplo disso é a avaliacdo juridica, comercial e técnica.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

3. Projetos — Integracéo

>

E aqui que se pilota o projeto, é a cadeira do comandante do avio.

Planejar o gerenciamento de custo, tempo, risco, etc.
Monitoramento e controle do projeto.

Controle integrado de alteragBes de escopo.

N NN

Encerramento do projeto.

Elaboragéo do Termo de Abertura do Projeto (responsavel ou patrocinador).

03/09/2015
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4. Indicadores

> PERGUNTA 1: O QUE SAO INDICADORES?

» Sao instrumentos de gestdo para monitorar e avaliar
. ~ -
organizagdes. # 2t
L,

» PERGUNTA 2: PARA QUE SERVEM?

» Servem para medir resultados, ajudar na tomada de
decisdo, facilitar o planejamento e o controle dos
processos e ajudar na comparacdo de desempenho.

> PERGUNTA 3: QUAIS SAO SUAS CARACTERISTICAS?

» Deve medir desempenho; deve ser barato, facil de
levantar e facil de entender; precisa auxiliar na tomada de
decisdo; em sua maioria, estdo associados aos objetivos
da qualidade.

» PERGUNTA 4: POR QUE USAR INDICADORES EM PROJETOS?

» Precisamos saber, principalmente, como iremos terminar
0 projeto em relagéo a prazo e custo (on time on budget).

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

4. Indicadores — Propriedades

Precisa ser mensuravel.

Facilmente compreendido (um indice baixo ndo é necessariamente um
resultado ruim).

Ser representativo das atividades e dos resultados e viabilizar a analise
comparativa.

As fontes de informacdes precisam ser validas e confiaveis (verificar dados
da coleta).

Ter relevancia e retratar processos chaves da organizagao.
Levantamento quantitativo x qualitativo.

Fontes: IBGE (www.ibge.gov.br), INEP(www.inep.gov.br), DATASUS
(www.datasus.gov.br), Ministério do Trabalho (www.mte.gov.br), Ministério
do Planejamento (www.planejamento.gov.br), Nacdes Unidas
(www.un.org/databases), OMS (www.who.int/whosis), Bureau Censo EUA
(www.census.gov), etc.
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4. Indicadores — Conceitos basicos na Gestao por Resultado

» S&o instrumento de gestdo essenciais nas atividades de monitoramento e
avaliacdo de organizagdes, projetos e programas. Eles traduzem em termos
gerenciais os resultados das atividades operacionais.

> E um processo de comunicagdo continua com as partes interessadas para
entender suas necessidades e expectativas. Nenhum governante conseguira
realizar uma boa administragdo sem criar seus indicadores para que possa
avaliar a situacéo real dos acontecimentos.

» Indicador de obra mostra se ela esta no prazo e no custo. Como as obras
publicas sédo complexas e caras, é preciso haver indicadores que mostre ao
governante o seu andamento. Existem dois indicadores para isso: %IDC e
%IDP (o objetivo € atingir 100% ao final do projeto).

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

4. Indicadores de projeto

NO MES 9:

» Exemplo: Desempenho de custo (VA/CR): 25,1/ 32,7 = 0,77. Para cada real
gasto, s6 agrego ao produto R$ 0,77.

» Exemplo: Desempenho de prazo (VA/VP): 25,1 / 21,8 = 1,11. Estou 11%
adiantado em relagéo ao que eu deveria fazer.

45.000.000 Custo Acumulado - RS

40.000.000 No més 9:
/"’ 32.697.000 - Custo Real (CR)
35.000.000 o
/ 25.067.700 - Valor Agregado (VA)

30.000.000

/,'——‘*—0 21.798.000 - Valor Planejado (VP)
25.000.000

20000000
15.000.000 /
10.000.000

5.000.000
0 / .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

—o—Planejado Agregado === Real
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4. Indicadores — Conceitos basicos para Gestdo por Resultado

i Indice
j

SITUAGAO

Exame de colesterol: 250 mg/dL inicial
Valor desejado: até 200 mg/dL -.__

ol
L 4

Reduzir em 50% a ingestdo deT

i Planejamento: reduzir
i 60em 6 meses.
I Real: reduziu 20 em 3

ATUAL

4

PLANEJAMENTO

meses. Fora da meta.

carboidratos para atingir um indice de
colesterol de 190 mg/dL em 6 meses. "

d d

Na realidade, reduziu a ingestdo de
ACAO apenas 30% de carboidrato, mas
reduziu em 30% a bebida alcodlica.

4 4

Criar um
indicador

Apds 3 meses, o colesterol estd em™y=szzooooo T
CONTROLE 5 L " indice apos
meg/dL. i 3meses
53 v' Esse indicador é mensuravel, facil de compreender, representativo, facil de ~A_a
comparar, confidvel (medicina mostra isso) e relevante. e

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

4. Indicadores — Construcdo de indicadores — ObsevaSampa (cidade de S&o Paulo)

¥ . s MORTALIDADE POR DOENGAS DO APARELHO CIRCULATORIO (POR 10 MIL HAB)
=

T

1. % Temas Relacionados: Saude e Bem Estar
Lt

Beaultade Esparads

Motas Taenscas | Observagies

Dados Abartos

Pariodicklads
s g e s, D o Wbt P A
Datie L Vsdren ] ~ ]~ R )
! NEOTEM !
Mortalidede por doangas do aparelha circulaténio (por 10 mil hab) ! META i
i i
Perioda Populago tatal Gbitas par dorngas do aparelha sirculatério Valor do Ingicadar .
a3 11 403 873,00 2345100 20,56
2012 19,70
il 20,88
2028
2034
54 —
P
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4. Indicadores — Constru¢do de indicadores — Dashboard

» Dashboard é um painel de indicadores. Sua fungédo é comunicar online a situagado

de um importante processo operacional ou gerencial (sala de situacao).

- e w— - oo
Q@ racsoresw| [ € conpragiesw! | Ansin scads P 5 gt g
L&) Empresal - e Anierir = [ | i Empeesa 2 - M Anterce = [ | i) Empresa 3 - iz Amterior S (@ | i rpressd - bl Anterior SiE
VendasiCheckout VandasiCheckout
£5 &h I
|
) Empresa - Més Atusl = [0 Empresa 2 - s Anual S [ | Lid Empress: 3 - Més Atusl = | [l Empressd - Mts Atual F=lar]|
I VendasiCheckout VendasiCheckout |
| ‘
|
K] Empresa - Hoje = [@ [l Empreca2-Hose = (@ | LiEmpraza 3- Hoje S [@ | Ll Emprecs 8 - Hoje ==
u VendasiCheckout VendasiCheckout
i ’Q "‘

—
Fonte:http://blog.luz.vc/excel/dicas-importantes-para-elaborar-um-dashboard-util-e-profissional/ e
4. Indicadores — Meta fisica x Indicadores do PPA
msssmssssmssssssmsmssmsEEnEns
METAS FiSICAS - PREVISTO x REALIZADO 2014
Programa: 3002 - Acesso a moradia adequada fmmmmm ey .
UNIDADE METAS - EXERCICIO 2014 i NAOTEMO |
AGAO DE PROJETO PRODUTO DE i REALIZADO
MEDIDA  PREVISTO  REALIZADO % Realizad L i
1232 Requalificagio de Corticos  Familias beneficiadas un - /,;’,:’/
3354 Conlstrl{géo fie unidades Unidades habitacionais . 13233
habitacionais entregues
3356 Regularizagdo fundidria Familias beneficiadas un 92.041
3357  Urbanizagdo de favelas Familias beneficiadas un 13.975
Fonte: Previsto - Lei Municipal n? 15.949 de 30.12.2013 - PPA 2014-2017 - Anexo lI; Realizado -
TABELA DE INDICADORES - RESULTADOS 2014
Programa: 3002 - Acesso a moradia adequada
Objetivo: G ti a dia ad d ; NAOTEM
jetivo: Garantir o acesso a moradia adequada 3 META
INDICADOR UNIDADE NGRS iNDICE RESULTADO e
DEMEDIDA  ronTE DATA  REFERENCIA 2014 e
Déficit habitacional unidade HABISP 31.12.2009 227.000 4
A oy a° unidade HABISP 31122009  609.278
urbanistica (agua, esgoto)
Bomilciios com inadequagdo por falta de ;4,4 HABISP 31122009  809.419
regularizagdo funididria
Fonte: Previsto - Lei Municipal n2 15.949 de 30.12.2013 - PPA 2014-2017 - Anexo Il; Realizado -
—
56 x =]
% >
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4. Indicadores — Meta fisica x Indicadores (PPA 2014-2017)

NOMERO DE D -PPA 20142017
o Ne de indicadores com Ne de indicadores com
Ne de indicadores .
Programa s indice de referéncia _resultado esperado em
definidos 2017 definidos
oo Encargos Especias
001 Acesso a cutura 4 4 0
3002 Acesso & moradia adequada 3 3 0
3003 Agdes e servigos da saide 29 2 0
3004 Beneficios e previdéncia de funciondrios
3005 Coleta seltiva de rsiduos secos e organicos s 4 1
3006 Direitos da pessoa com deficiéncia 2 1 1
3007 Garantia dos direitos da populagdo idosa 4 4 0
Melhoria da drenagem urbana e protesdo das
e bacias idrogrdficas H : °
3009 Melhoria da mobildade urbana universal 2 12 0
s Moo s st ¢ amplcho do o . 5 5
Modernizagao e descentralzasdo da gestéo e
o prestagdo deservios H : °
Participagho,transparéncia e controle social
o administragso pibiica 3 ° °
3013 Proteio e prevengao asvitimas da violencia 9 8 0
304 Processo Legislativo ¢ Controle Externo
Promosdo da cdade como centro de eventos ¢
had destino turistico de referéncia 2 2 °
somg  Promosdo da cidade como centro de tecnologia a 3 o
einovagio
oty Promogo de atividades esportivas,recreativas a a 5
Promogao de uma cutura de cidadania e
o Valorizagdo da diversidade © 8 2
Promogio do crescimento econdmico e gerasdo
o de postos de trabalho 2 2 °
3020 Protegio dos recursos naturai da cidade 4 3 0
ans Qualidade e transparéncia dareceita ¢ da
oz Reaualificagio e promosdo d ocupagdo dos 5 0 3
espagos pablicos
sazs Superagio da extrema pobreza 4 3 0
a0 Suporte Administrativo
£ Reserva de contingéncia
ToTAL 106 8 7

Fonte: Lei Municipal ne 15.949 de 30.12.2013 - PPA 2014-2017 - Anexo Il.
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4. Indicadores — Andlise de indicadores de saude publica — Londres

smam smmam
1 Map [ Trends 3 Compare areas 2 Area profiles 1]
Area type. County & UA * Areas grouped by, Region L
Area. 4 b Derby . Region. East Midlands ¥
Search for an area
e O o
L) 2
5 wi|l . |"%|E
o £ § g E
| - = £ E
i f £ &8 & %
Indicatar & o o 3 3 =
0.1i - Healthy Bfe expeclancy at I =
it (Malke) + (e e |8 Bel] (s
0.11- He: e expectancy at 8
birth (Female) 41 RO H (211 n AT 845
0.1 - Life Expectancy at birth
-] -
010 - Life Expeciancy at birth i
|-~ R
0.10 - L 87 “ wa 3 n W e

Benchmark. England

£

£ (3

£ -
2|l%E| 8

£l 1|3
3|8 2|2
5§18 £ |2
z z z =
= EEE
58 w 022 (703
73 . 705|812

http://www.phoutcomes.info/public-health-outcomes-framework#gid/1000049/par/E12000004
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4. Indicadores — Andlise de indicadores de saude publica — Estado de Nova York

Services News Government

Department of Health
Inforrction for o Heslthy N Verd

Indicators For Tracking Public Health Priority Areas - New York State - 2013-2017
« County Daskboards of Indcators For Trackieg Public Health Priority Areas - 201 01
» Tachrical Notes About the bndicaters Fer Tracking Public sealth Pricrity area - New York State - 3013-2017
Improve Health Staties and Reduce Health Disparities
ow york| Prevention [ T T Healtly
Anacater P n‘?‘:-n:‘? s *3050.
TEECE :'9\3 =
rs [County Data: Table Hap 2010 ;;;1 ':
S -
[Parcaritage of aduks (sged 18, 010 100 fiso T
[age-adirred prrcertage of adults who have & regular heslth care prinvi d 18+ yoars (County Data: Table Map) 2011 82.3 $0.0 |60t 2021
—
https:/iwww.health.ny.gov/prevention/prevention_agenda/2013-2017/indicators/2013/nys.htm & (%2
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4. Indicadores — Tipo de indicadores
v" Econbmicos — Contabeis: PIB, GINI.
v" Desenvolvimento humano: IDH.
v' Educacgéo: IDEB.
v" Habitagéo:
v' Salde:
v" Meio ambiente:
v' Transporte:
—
e o
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