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10 competencias do futuro

1 — Pensamento analitico e inovacado

2 — Aprendizagem ativa e estratégia de aprendizagem
3 — Criatividade, originalidade e iniciativas

4 - Design e programacdo de tecnologia

5 - Pensamento critico

6 — Solucdo de problemas complexos

/ — Lideranca e influéncia social

8 — Inteligéncia emocional

9 — Raciocinio, resolucdo de problemas e ideacdo

10 — Andlise e avaliacdo de sistemas

Fonte: Forum Econdmico Mundial de 2019



Quatro Pilares da Inteligencia Emocional

. ~ CONSCIENCIA GESTAO DAS
AUTOCONSCIENCIA AUTOGESTAO SOCIAL RELACOES
v v ) v
A capacidade de Controlar ou A capacidade de Competéncia
reconhecer e redirecionar perceber e em administrar
compreender seus Impulsos e compreender a relacionamento
pensamento, humores constituicdo S0 e el
emocoes e negativos, Pensar emocional das .
impulsos. antes de agir ou outras pessoas. redes sociais.
falar.
COMPETENCIA PESSOAL COMPETENCIA SOCIAL

Fonte: O Poder da Inteligéncia Emocional — Daniel Goleman



PNL

Verbal e nao-verbal

Como voceé usa a
linguagem

e como ela influencia vocé
e aqueles ao redor.

E

PNL

(=

Linguistica

Programacao

&

Neuro

Seu processo de
pensamento

Como vocé organiza
suas ideias e acoes,
qgue produzem resultados
esperados e inesperados.

Como recebemos as
informacodes

Como voce usa seus sentidos
para entender 0 que esta
acontecendo ao seu redor.



Autoconsciencia

Neo Codrtex

Cortex Frontal, a casa
da Meta-Consciéncia

Cérebro Primitivo

Funcdes autdbnomas Sistema Limbico

e sobrevivéncia _
Lugar das emocdes
e da empatia



Autoconsciencia

Sensacao

Pensamento Impulso




Autogestao
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O QUE O QUE
EU PENSO EU SINTO
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COMO ME
COMPORTO



O poder dos Modelos Mentais

Modelo Mental

! Resultados | ‘ﬁ

Reforco

Q_/ Comportamento Q




Modelos mentais limitantes



Modelos Mentais Limitantes

Tenho
dominio no

que faco.

Sempre foi feito

_ﬁ desta forma.

; Reforco

~
~trmmm—"

i Perco eficiéncia. Ndo questiono as
| Fico

coisas.
desatualizado. ¥ Nao busco novas

oportunidades.




Modelos Mentais Limitantes

Se eu der feedback
corretivo, as

Tenho relacoes
harmoniosas.

_ﬁ pessoas ndo vao

gostar de mim.
; Reforco

~
Srmmm=—"

i As pessoas nio §
# se desenvolvem. §

Falo apenas o que o
ouiro quer ouvir.




Consciencia Social

O mapa ndo € o territorio.

“ VERONICA AHRENS
MaSTEFL



Gestao das Relacoes

Rapport

Um senso de confianca e compreensdo mutuas.

E encontrar o outro no modelo de mundo dele.

Acompanhar, acompanhar, acompanhar....

e entdo conduazir.




Posicoes Perceptivas

) COMO PERCEBE

O contexto e a
situacao?

COMO PERCEBO

O contexto e a
situacao?

OUTRO
2° POSICAO

EU
1° POSICAO

COMO PERCEBO

a relacao entre as

duas partes?

Como abordar melhor a
comunicagao?




PNL e Linguagem

1. Omissao: omite, esconde, ndo fica claro.

Meus colegas ndo cooperam Quais colegas, especificamente?
comigo. Como eu teirrito, especificamente?¢
Vocé me irrital O que na comunicacado e dificil¢

A comunicacdo & muito dificil aqui.

2. Generalizacdo: deixa tudo no geral.

2
Eu nunca faco nada certo. '#é’é%i 5
Ninguém me entende. De acordo com uemé
Eu tenho que fazer isso. 9 '

3. Distorcao: distorce, deixa confuso, atrapalha.

Ela sabe do que eu esfou falando.
Meu chefe ndo confia mais em mim,
ele nGo me chamou para a reunido.

Como vocé sabeg
Alguma vez isso ndo foi verdade?¢



Indicagao de Leitura

DANIEL GOLEMAN

Aotor ¢ BCedgrocw (o wou

RICHARD BOYATSIS
ANNIE MCKEE

0 PODER

DA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Primal Leadership

A EXPERIENCIA DE LIDERAR
COM SENSIBILIDADE E EFICACIA

ANTHONY ROBBINS

PODER
SEM LIMITES

PQOGRAMACAO
NEUROLINGUISTICA

Carol S. Dweck, ph.D.

MINDSET

A nova psicologia do sucesso




Obrigada!

g veronica@masterleader.com.br

) 11-99512-8776 > Master Leader
l@l @veronica_ahrens @masterleadertraining

n Veronica Ahrens f Master Leader Training

@
m Veronica Ahrens n Master Leader

www.masterleader.com.br




