UX - SMART CITY

ROGERIO ALVES - TCMSP



COMO MEDIR
DESIGN ?



COMO AAMAZON
MEDE DESIGN ?



COMO DESCOBRIR
O QUE O USUARIO
QUER?



COMO MEDIR O
USUARIO?



COMO MEDIR O
RESULTADO?



COMO FAZER NA
PRATICA?



OBRIGADO



