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Auditoria operacional nao serve para nada



NBASP 300/ 12

O principal objetivo da auditoria operacional € promover,
construtivamente, a governanca economica, efetiva e eficaz. Ela
também contribui para a accountability e transparéncia

NBASP 3000 / 18

A auditoria operacional visa contribuir para o aperfeicoamento da
economicidade, eficiéncia e efetividade. Visa tambéem contribuir para a
boa governanca, accountability e transparéncia. A auditoria operacional
procura fornecer novas informacoes, analises ou percepc¢oes e, quando

apropriado, recomendacoes para melhoria




Auditoria operacional nao serve para nada
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Auditoria operacional exige tempo




NBASP 300 / 37

Para garantir que a auditoria seja adequadamente planejada, portanto,
0s auditores precisam adquirir conhecimento suficiente do objeto. Uma
auditoria operacional geralmente requer que o conhecimento
especifico, substantivo e metodologico da auditoria sejam adquiridos
antes do seu inicio (“pré-estudo”).



Auditoria operacional exige tempo




Na auditoria operacional,
o auditor € amiguinho do gestor



NBASP 3000/ 72

O exercicio do julgamento e ceticismo profissionais permite que o
auditor seja receptivo a diferentes visdes e argumentos e mais capaz
de avaliar diferentes perspectivas, manter a objetividade, e avaliar a

evidéncia de auditoria em toda a sua extensdo. Também ajuda a

garantir qgue o auditor evite erros de julgamento ou viés cognitivo, e que
chegue a conclusdes objetivas baseadas na avaliacao critica de todas
as evidéncias de auditoria coletadas.

NBASP 3000 / 59

O auditor deve ter o cuidado de garantir gue a comunicacao com as
partes interessadas ndo comprometa a independéncia e a
Imparcialidade da EFS.




Na auditoria operacional,
o auditor € amiguinho do gestor
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COMO ADOTAR

Normas AOP — proprias / ISSAIs

NBASP 300/5. Normas para auditoria operacional devem refletir a

necessidade de flexibilidade no desenho de trabalhos individuais, para que o0s
auditores sejam receptivos e criativos em seu trabalho e exercam julgamento
profissional em todas as fases do processo de auditoria.

NBASP 3000/13. ...Se nao forem cumpridos todos 0s requisitos relevantes,
a referéncia a esta norma nao deve ser feita sem a divulgacdo desse fato e de
explicacOes adicionais sobre suas consequéncias.

NBASP 3000/16. ...Ao lidar com sobreposicdes entre tipos de auditoria (ou
auditorias combinadas), o auditor precisa observar todas as normas relevantes e
considerar que, quando houver prioridades diferentes, o objetivo primario da auditoria
orientara o auditor quanto a quais normas aplicar.



O QUE E?

NBASP 300/9.

NBASP 3000/17. A auditoria operacional realizada pelas EFS é o exame
independente, objetivo e confiavel que analisa se empreendimentos, sistemas,
operagoes, programas, atividades ou organizacdes do governo estao funcionando de
acordo com os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade e se ha espaco

para aperfeigoamento.

EFICIENCIA

\ l RESULTADOS

ECONOMICIDADE

EFICACIA
EFETIVIDADE | —




QUAIS SAO OS CONCEITOS

as trés partes na auditoria operacional

NBASP 300/16. ... Embora os auditores possam fazer recomendacoes, eles
precisam tomar cuidado para nao assumir as responsabilidades das partes
responsaveis. Nas auditorias operacionais, os auditores tipicamente trabalham em
equipe, oferecendo habilidades diferentes e complementares.

NBASP 300/17. O papel de parte responsavel pode ser compartilhado por
uma gama de individuos ou entidades, cada um com responsabilidade por um
diferente aspecto do objeto da auditoria.

NBASP 300/18. Os usuarios previstos sdo as pessoas para quem o auditor
elabora o relatorio de auditoria operacional.



QUAIS SAO OS CONCEITOS

objeto e critérios na auditoria operacional

NBASP 3000/30. O objeto refere-se a questdo “o que € auditado” e é
delimitado pelo escopo da auditoria. Os objetos de uma auditoria operacional podem
ser programas especificos, empreendimentos, sistemas, entidades ou fundos e podem
incluir certas atividades (com seus produtos, resultados e impactos) ou situagdes
existentes...

NBASP 300/27. ... Critérios de auditoria operacional sao padrdes razoaveis
e especificados de auditoria relacionados a desempenho, com base nos quais a
economicidade, eficiéncia e efetividade das operacdes sdo avaliadas e aferidas.
Os critérios devem ser discutidos com as entidades auditadas ...
Embora em alguns tipos de auditoria existam critérios legislativos inequivocos, esse
comumente ndo é o caso nas auditorias operacionais.



QUAIS SAO OS CONCEITOS

objetivos

NBASP 300/12. O principal objetivo da auditoria operacional é promover,
construtivamente, a governanca econdmica, efetiva e eficaz. Ela também contribui para a
accountability e transparéncia.

...melhorar o desempenho. Isso é feito ao examinar se as decisdes tomadas pelo poder
legislativo ou pelo executivo sao formuladas e implementadas de forma eficiente e eficaz
e se 0s contribuintes ou cidaddos tém recebido em retorno o valor justo dos
tributos pagos.

A auditoria operacional foca em areas nas quais pode agregar valor para os cidadaos e
gue tém o maior potencial para aperfeicoamento. Ela proporciona incentivos construtivos

... Contribui diretamente para fornecer ao cidadao informacodes uteis...



O QUE DEVE SER GARANTIDO PARA
APLICAR O METODO?

Principios — NBASP 300
Requisitos — NBASP 3000
agrupados em:

* gerais
 relacionados ao processo de auditoria



conflanca e asseguracao

NBASP 3000/33. Asseguracao significa que os usuarios podem ter confianca nos
achados, nas conclusdes e recomendacdes do relatorio. O auditor fornece asseguracao
aos usuarios ao explicar, de maneira equilibrada e razoavel, como os achados, os critérios
e as conclusdes foram desenvolvidos e porque os achados resultaram nas conclusoes.

NBASP 3000/34. E necessario que o auditor comunique, de maneira
transparente no relatorio, o(s) objetivo(s), o escopo, a metodologia e os dados coletados,
assim como quaisquer limitacdes significativas, para que 0s usuarios nao sejam induzidos
em erro.

NBASP 300/21. ...Entretanto, normalmente ndo se espera que auditores

operacionais apresentem uma opinido geral, comparavel a opinido sobre demonstractes
financeiras, sobre se a entidade auditada alcangou economicidade, eficiéncia e efetividade.



* objetivo de auditoria

NBASP 300/25. Os auditores devem estabelecer um objetivo de auditoria
claramente definido que se relacione aos principios de economicidade, eficiéncia e
efetividade.

NBASP 3000/38. ...A formulacdo de questdes de auditoria € um processo
iterativo, no qual as questdes sao exaustivamente especificadas e refinadas, levando em

consideracao informacgdes relevantes conhecidas sobre o objeto, bem como a viabilidade.

NBASP 3000/39. Muitos objetivos de auditoria podem ser estruturados como uma
guestao geral de auditoria, que pode ser dividida em subquestdes mais precisas.



« abordagem da auditoria

NBASP 300/26. Os auditores devem escolher uma abordagem
orientada a

resultado (objetivos foram atingidos como pretendido?),
problema (exame das causas de problemas especificos) ou
sistema (adequado funcionamento dos sistemas de gestao), ou

uma combinacao desses, para facilitar a solidez do desenho da
auditoria.



* risco de auditoria

NBASP 3000/52. O auditor deve gerenciar ativamente o risco de auditoria para
evitar o desenvolvimento de achados, conclusbes e recomendacdes incorretos ou
iIncompletos, fornecendo informacOes desequilibradas (inconsistentes) ou que n&o
agregam valor.

NBASP 300/28. ... ndo possuir a competéncia para realizar analises
suficientemente amplas ou profundas, falta de acesso a informacdes de qualidade, obter
informacdes imprecisas (por exemplo, devido a fraudes ou praticas irregulares),
incapacidade de colocar todos os achados em perspectiva, e falhar ao coletar ou abordar
0S argumentos mais relevantes.

... planejamento de auditoria devem indicar os possiveis ou conhecidos riscos do trabalho
pretendido bem como mostrar como tais riscos serao tratados.



e comunicacao

NBASP 3000/55. O auditor deve
planejar e  manter uma
comunicacao eficaz e adequada
dos aspectos-chave da auditoria
com a entidade auditada e as
partes interessadas relevantes
durante todo o processo de
auditoria.

... Fundamental para a obtencéo
de melhorias reais na
governanca e pode aumentar o
impacto da auditoria.

 habilidades

NBASP 300/30. Coletivamente, a equipe de
auditoria deve possuir as competéncias
profissionais necessarias para realizar a
auditoria. Isso inclui conhecimento solido de
auditoria, delineamento de pesquisa, métodos
de ciéncias sociais e técnicas de investigacao
ou avaliacdo, bem como habilidades pessoais
tais como capacidade analitica, de escrita e
comunicacao.

...desenvolvimento profissional continuado.
atitude aberta a aprendizagem e uma cultura de
gestéo encorajadora...

. especialistas externos podem ser utilizados
para complementar o conhecimento da equipe...



* Julgamento e ceticismo profissionais

NBASP 3000/70. Julgamento profissional refere-se a aplicacao de conhecimento
coletivo, habilidades e experiéncia ao processo da auditoria.

NBASP 300/31. Os auditores devem exercer ceticismo profissional, mas também
ser receptivos e dispostos a inovar.

... Espera-se que os auditores facam avaliactes racionais e desconsiderem preferéncias
pessoais, proprias ou de outros.

... A0 mesmo tempo, devem ser receptivos a pontos de vista e argumentos. Isso €
necessario para evitar erros de julgamento ou viés cognitivo. Respeito, flexibilidade,
curiosidade e disposicao para inovar séo igualmente importantes.

Enquanto trabalham para desenvolver novos conhecimentos, 0s auditores precisam
também ser criativos, reflexivos, flexiveis, engenhosos e praticos em seus esforcos para
coletar, interpretar e analisar dados.



« controle de qualidade e supervisao

NBASP 3000/66. A EFS deve garantir que o trabalho dos auditores de todos os
niveis e em todas as fases da auditoria seja adequadamente supervisionado durante o
processo de auditoria.

NBASP 3000/67. ... Do auditor que supervisiona a auditoria € esperado que
tenha competéncia e conhecimento em metodologias de auditoria; planejamento e
monitoramento de trabalhos; gestdao de projetos; pensamento estratégico; visao
prospectiva e resolucao de problemas.

NBASP 300/32. ... No caso de diferenca de opinido entre supervisores e a
equipe de auditoria, devem-se tomar medidas apropriadas para garantir que a perspectiva
da equipe de auditoria receba consideracao suficiente e seja consistente com a politica da
EFS.



PRINCIPIOS e REQUISITOS
relacionados ao PROCESSO
DE AUDITORIA

PLANEJAMENTO
EXECUCAO
RELATORIO

MONITORAMENTO



PLANEJAMENTO — Selecao de temas

NBASP 3000/92. O processo de planejamento estratégico da EFS pode ser
considerado como o primeiro passo na selecao de temas, uma vez que abrange a analise
de areas em potencial para a auditoria e define a base para a alocacao eficiente de
recursos de auditoria.

NBASP 3000/93. Durante o processo de planejamento estratégico, técnicas
como analise de risco ou avaliacado de problemas podem ajudar a estruturar o processo,
mas precisam ser complementadas por julgamento profissional para refletir o mandato da
EFS e para garantir que sejam selecionados temas significativos e auditaveis.



PLANEJAMENTO — Desenhando a auditoria

NBASP 3000/37. Os auditores devem planejar a auditoria de forma que
contribua para uma auditoria de alta qualidade, que sera realizada de maneira econdémica,
eficiente, efetiva e tempestiva e de acordo com os principios da boa gestdo de projetos.

... 0S auditores precisam adquirir conhecimento suficiente do objeto.

. O objetivo geral na fase de planejamento é decidir, por meio da construcado de
conhecimento e considerando uma variedade de estratégias, a melhor forma de conduzir
a auditoria

NBASP 3000/97. ... o auditor precisa considerar a auditoria operacional como
um projeto, no sentido de que envolve planejamento, organizacdo, seguranca,
gerenciamento, lideranca e controle dos recursos para atingir objetivos especificos.



EXECUCAO — Evidéncias, achados e
conclusoes

NBASP 300/38. Os auditores devem obter evidéncia de auditoria suficiente e
apropriada para fundamentar os achados...

... Achados e conclusbes sao resultados de analises em resposta aos objetivos de
auditoria.

NBASP 3000/107. A evidéncia de auditoria deve ser tanto suficiente
(quantidade) quanto apropriada (qualidade) para persuadir uma pessoa conhecedora que
os achados de auditoria sédo razoaveis.



RELATORIO — Contetdo e distribuic&o

NBASP 300/39. Os auditores devem se esforcar para fornecer relatorios de
auditoria que sejam completos, convincentes, tempestivos, de facil leitura e equilibrados.

NBASP 3000/124. O auditor deve garantir que os achados de auditoria
concluam claramente sobre o(s) objetivo(s) e/ou as questbes de auditoria, ou explicar
porgue isso nao foi possivel.

NBASP 3000/126. O auditor deve fornecer recomendacfes construtivas que
sejam capazes de contribuir significativamente para sanar as deficiéncias ou problemas
identificados pela auditoria...

NBASP 3000/135. O publico-alvo primario da auditoria operacional é formado
pelo poder legislativo e/ou executivo, pelas entidades governamentais e pelos cidadaos.

NBASP 300/41. Os auditores devem procurar tornar seus relatorios
amplamente acessiveis, de acordo com o mandato da EFS.



MONITORAMENTO

NBASP 3000/136. O auditor deve monitorar, conforme apropriado, achados e
recomendacOes de auditorias anteriores e a EFS deve relatar ao poder legislativo, se
possivel, as conclusdes e os impactos de todas as acdes corretivas relevantes.

NBASP 3000/137. ...O monitoramento € importante para o desenvolvimento e
aprendizado interno da entidade auditada, assim como para a propria EFS.
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PRATIQUE COM SEGURANCA!
POR QUE NAO PRATICAR?

MITOS?

Na pratica, a teoria € outra




PRATIQUE COM SEGURANCA!

Manual de auditoria operacional / Tribunal de Contas da Uniao (2010)

Manual da auditoria de resultados / Tribunal de Contas Europeu
(2017)

Performance Audit

ISSAI Implementation Handbook

Version 0, July 2020



https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/PERF_AUDIT_MANUAL/PERF_AUDIT_MANUAL_PT.PDF
file://///tcprofiles/usersprofiles$/tc506753/Documents/Downloads/Manual%20ANOP_portugues%20_29_.pdf

PRATIQUE COM SEGURANCA!
Manual IDI

How do you select audit criteria?

7 The Standard

L] L - - L - . L L L] - L L] L] - L L L Ll L - . - L] L] L L L] Ll - L - - L L - - - L]

The auditor shall establish suitable audit criteria, which correspond to the audit objective(s) and audit
questions and are related to the principles of economy, efficiency and/or effectiveness.

Source: ISSAl 3000/45



What are audit criteria?

Audit criteria identify the required or desired state or expectation with respect to an audit
topic, representing reasonable and attainable standards of performance against which you
can assess the economy, efficiency and/or effectiveness of activities. In short, they are the
standards against which your audit evidence should be judged. In this sense, criteria provide
a context for evaluating evidence and understanding the findings, conclusions and
recommendations of an audit report.

Criteria are needed in all audits where performance is being evaluated. As stated previously,
such evaluations may include aspects of compliance when it is relevant to the performance
of the audited entities. Audit criteria can represent an expectation of ‘what should be’
according to laws or regulations, ‘what is expected’ according to best practice or ‘what could
be’ given better conditions. Accordingly, criteria can be qualitative or quantitative, general or
specific, or a normative model (that is, norms related to compliance or economy/efficiency)
for the subject matter under review. Examples of criteria include:

e laws and regulations applicable to the operation of the audited entities;
e pgoals, policies and procedures established by the audited entities;

e technically-developed standards or norms;

e expert opinions;

e procedures for a function or activity;

e defined business practices;
e contracts or grant agreements;
e benchmarks or performance indicators set by the audited entities or other relevant

entities or sectors;

e prior periods’ performance; and

e criteria used previously in similar audits or by other SAls. (Note: You will need to
ensure these criteria are still valid.)




How do you choose audit criteria?

When selecting performance audit criteria, it is important to do so objectively. The process
requires rational consideration and sound professional judgement. Sometimes audit criteria
are easy to define, such as when the goals set by the legislature or government are clear,
precise and relevant. However, this is not always the case. For example, relevant criteria may
not be apparent at the outset of the audit and applicable performance goals may be vague,
conflicting or non-existent. Similarly, you may find the criteria or standards set by the audited >
entities do not equal good performance, requiring you to select, adapt or even develop
additional criteria that can provide more appropriate benchmarks of performance. In many
cases you may find that a mixture of criteria from the audited entities and other sources
provides the appropriate framework for assessing performance. However, in all such
instances it will help if you perform some audit work before selecting your criteria in order to
ensure materiality and to enable you to become more knowledgeable about the issues and
associated best practices.

To objectively select audit criteria, it is important to have:

e a general understanding of the area to be audited and familiarity with relevant legal
and other documents, as well as recent studies and audits in the area to be audited;

¢ good knowledge of the motives and the legal basis of the audit topic and the goals set
by the legislature or the government; and

e a general knowledge of practices and experience in other relevant or similar
government topics or activities.

It is essential that the criteria you select are suitable to the audit topic and objective(s).
Suitable criteria are relevant, reliable, objective, understandable, testable and complete. The
relative importance of these characteristics is a matter of professional judgement that should
be considered during the selection process. These attributes are shown in Figure 20.




Figure 20: Attributes of suitable criteria

Contribute to conclusions that assist
decision-making by intended users and that
are linked to and answer the audit questions.

Sufficient for the audit purpose
and do not omit relevant factors
or result in the omission of
significant information.
Meaningful and make it possible
to provide the intended users
with a practical overview for
their information and
decision-making needs.

Relevant

Result in reasonably consistent
conclusions when used by
another auditor in the same
circumstances.

Complete Reliable

Possible to identify what
procedures and evidence are
needed to provide an answer
and determine performance
against the criteria.

- Free from any bias on the
Testable Obijective part of the auditor or the

audited entity.

nderstandable

Clearly stated, contribute to clear conclusions
and are comprehensible to the intended users.
Mot subject to wide variations in interpretation.

Source: GAC and GUID 39 10: Central Concepls for Performonce Audifing, 2019
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:Oi Some criteria may be

“ ="~ highly legitimate in the
eyes of the audited entity, such
as its own goals, policies or
procedures. However, you must
be critical when considering the
suitability of such criteria and
not assume that the entity
meeting its own standards is a
sign of good performance.
Organisations may set internal
standards too low in order to
achieve them. In such cases, look
for additional criteria to assess
performance, such as relevant
benchmarks used in the sector.

Source: IDI/PAS Development Team

It is helpful to discuss the selected audit criteria with the audited
entities as part of designing and conducting the audit. Doing so helps
to ensure a shared and common understanding of what criteria will
be used as benchmarks when evaluating the subject matter, and can
help address questions regarding their legitimacy and applicability.
Such discussion can be especially helpful in instances where you
select criteria different than those used by the audited entities to
measure its own performance. However, while transparency and
obtaining relevant input from the audited entities are important, it is
ultimately the auditor’s responsibility — not the audited entities’ - to
select suitable criteria for the audit based on the nature of the audit
and the audit questions.



e Audit questions

Figure 21: Criteria and corresponding audit questions

To what extent is the environmental

management agency meeting the
requirements of the Water Act?

To what extent is the education agency
meeting timeframes for awarding contracts?

To what extent has the agricultural
management agency established processes
to ensure that assistance payments are
properly awarded?

To what extent is the health agency
ensuring that potable water providers are
performing water quality testing, as
required?

To what extent is the information
technology office of the defence agency
taking steps to safeguard sensitive

employee information?

To what extent has the justice ministry’s
grant programme contributed to desired
outcomes within the target population?

To what extent has the environmental
agency's carbon reduction programme
achieved target reductions in carbon
emissions?

Are there established mechanisms to raise
stakeholders’ awareness and ownership of
the SDGs and 2030 Agenda in the country?

Source: IDI/PAS Development Team

Criteria

Under the Water Act, the agency is required to
prepare an annual report to Parliament on the
operation of the Act.

The agency has established internal timeframes
for awarding different types of contracts.

The agency’s policies require that processes be
established to determine the eligibility of
potential payment recipients and recoup any
monies erroneously awarded.

Water testing regulations prescribe the type
and required outcomes of tests on water
intended for human consumption.

Technically-developed standards dictate steps
the agency should follow to safeguard sensitive
employee information.

Programme goals describe desired outcomes
and associated measures to assess progress in
achieving such goals.

Carbon emissions reduction targets specify the
desired levels of reductions across a period of
five years.

According to the 2030 Agenda reference
guide, the countries should establish various
communication strategies to engage/inform
different segments of the society as well as
integrate the public.




PRATIQUE COM SEGURANCA!
POR QUE NAO PRATICAR?

Ja pratico e nem sel






Alguém discorda que o Brasil, e estados e
municipios, tem muito a melhorar com relacéo a
gestao de seus recursos para ampliar e tornar
equanime o atendimento em educacéao, saude,
seguranca alimentar, etc...?

AH,...¢EL MONUMENTO
A LA SITUACION
INT EQNACIONAL‘>




Por que os TCs ainda ndo assumiram
com firmeza e em definitivo
sua responsabilidade
em contribuir com a sociedade

por meio de auditorias operacionals?



DENISE GOMEL
gomel@tce.pr.gov.br



