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Auditoria

O Processo de Auditoria no Setor Publico com Foco nos Usuarios
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Objeto

e |dentificavel

e Avaliavel

* Evidenciavel

 Relevante




4

Nivel de
Asseguracao

e Limitado

* Razoavel




Riscos da Auditoria

Riscos Inerentes Riscos de Riscos de
Controle Deteccao




Objetivo

* Escopo

* Nao Escopo




Produtos basicos que tem como
objetivo agregar conhecimento
prontamente utilizavel pela equipe e
demais partes da auditoria.
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I Kanban

A fazer
Fazendo
Em Revisao

Feito

2nha o aplicativo Planner

EAD - Auditoria Piloto %7
EAD - Auditoria Pilota

ciada

Adicionar tarefa

50 Geral do Obj...

) Texto basico em word - Visio Geral
sprint 2

Deveré conter pelo menos objetivos do
chjeto, leis e normativos, stakeholders,
orgamento e finangas, histérico do objeto,
sistemas e bases de dados, como identificar
fatores de risco em cada um desses

v OE15/06 21

@ Mario Junior Bertuol

Kanban e planejam...

O Texto basico em word - Kanban
Sprint 2

Texto basico em word para
complementagic da estratégia global de
auditoria, fazendo uma intredugso sobre
metedologia dgil e sua utilizagdo na
auditoria, metodologias praticas de

v OE15/06 21

@ Tiago Modesto Carneiro Costa

Quadro  Graficos  Agenda

Em andamento

-+ Adicionar tarefa

Tarefas de Apoio

O Formulério de Feedback - geral do
médulo

Backlog

Formulério do Google forms sobre o grau
de satisfagio com o médulo,

@ =0 ¢1 @

@ AMANDA RAISSA CORREA da C.

Visio Geral do Obj.
O Texto interativo VG
Backlog
Texto divididos em leituras de, no maximo,
15 minutos, com linguagem abjetiva e
simples. Usa de avatares para dislogar.

Utilizagio de ferramenta que permita
interatividade e boa apresentacso. Sair do

@ O g1 @os

Kanban e plangjam...

O Texto interativo kanban

Backlog

Concluida

-+ Adicionar tarefa

Termo de Auditoria...
@ Fertotsicoemword—Femosda
Sprint 1
Parte escrita do texto interativo, pendente

de revisdo, ilustragdes, conversio para
ferramenta e incorporagde no moodle

E05/06 ¢ 1

0 Concluida por Tiago Modesto Ca...

Tarefas de Apoio

]
oredrive

Sprint 1

Estrutura de pastas no onedrive para
colaborago

-

0 Concluida por Tiago Modesto Ca..

Tarefas de Apoio

® .

@@ @@ Membros \s  Filtro (0) \/  Agrupar por Progresso \/



Visao Geral do Objeto

* Por qué?

e Como deveria ser?

e Quem?
e Quando?

a\y
e Quanto? a\ele

 Onde? e
: A
* Como é?




INNOVATION
SOLUTION
BRANDING
IDEAS
MARKETING
SUCCESS
MANAGMENT
ANALYSIS

Mapas de Processos e de Produtos

Como é executado o trabalho?

Como sao gerados os produtos?




 Complexidade
 Tamanho
* Abrangéncia

* |novacao

Riscos Inerentes
ao Objeto



-MINIMUN

Controles Internos

Qual o apetite a riscos aceitavel?

Como a administracao modula esses riscos?

\_/




Quando menos pode ser mais
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Controles 2 2
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Internos

comecgou a ter problemas com




Matriz de Riscos e Controles

Area/Agente Atividades Objetivos Evento de

Atividades de Controle
Relevantes Chave da Risco

Atividade P C PxC Descri¢do Responsavel (Ineficaz -
Eficaz)

Avaliacao do
Controle
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Escopo da Evidenciacao




 Problema

e Questao Fundamental

Realinhamento + Objetivo

* Escopo

* Nao escopo



"Nao sao as respostas que
movem o0 mundo, sao

as perguntas”

— Albert Einstein

Questoes de Auditoria e e




Matriz de Planejamento

QUESTAO DE AUDITORIA

Processo de Trabalho Local Tempo Critério Geral de
Comparacao?

RISCOS MAPEADOQOS

Causas Evento Indesejado Consequéncias
Fontes Vulnerabilidades Situacéo a . _ Objetivo impactado Dimensado impactada
Critério ofendido
encontrar
INFORMACOES FONTES DE CRITERIOS DETALHAMENTO DOS POSSIVEIS .
REQUERIDAS INFORMACAO PROCEDIMENTOS EVIDENCIAS | POSSIVEISACHADOS

Causas

Situacdo Encontrada

Efeitos + Impactos




Papeis de Coleta
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¢ Auséncia de
evidéncia ndo é
evidéncia de
auséncia.”

Analises

- Carl Sagan



Matriz de Achados

ACHADO DE AUDITORIA — ACH-01 (Cédigo sequencial para cada achado do relatério: ACH-01, ACH-02, ACH-03...)

ACH-01) Devido a [CAUSA, fonte da vulnerabilidade encontradal, ocorreu [SITUAGCAO ENCONTRADA, incluindo critério(s) contrariado(s)], o que levou a [EFEITOS, consequéncia negativa da situagdo em desconformidade com o critério adotado],

impactando [comprometimento do objetivo da organizacdo/dano econémico/dano social].

SITUAGAO ENCONTRADA

OCORREU [...]

Descrigdo resumida da situagao
existente, identificada, inclusive
com o periodo de ocorréncia, e
documentada durante a fase de
execucao da auditoria, descrevendo
em que ela contraria o critério.

Redacdo da Situagdo Encontrada
(S.E) deve responder as seguintes
perguntas:

a) O que ocorreu?
b) O que evidencia que ocorreu?

c) Diverge do critério? Por qué?

Critérios da S.E.

Evidéncias da S.E.

EFEITOS

0 QUE LEVOU A [...], IMPACTANDO [...]

Descrever porque os eventos descritos na S.E.
sdo indesejados, identificando também o
objetivo ndo atingido, e a dimensdo do
objetivo impactada (prego, produto, qualidade
e prazo).

Efeito real é algo que aconteceu, um evento
concreto, enquanto que o efeito potencial é
ainda uma possibilidade.

Redacdo dos Efeitos
seguintes perguntas:
a) Por que a S.E. é ruim?

deve responder as

b) Que objetivos ligados ao processo de
trabalho  avaliado  foram impactados
negativamente? c) Sob que aspecto (prego,
produto, qualidade, prazo, beneficiou pessoas
que ndo deveria, deixou de beneficiar pessoas
que deveria)?

Critérios dos Efeitos

Evidéncias dos Efeitos

CAUSAS

DEVIDOA [...]

Descri¢do do motivo que leva a ocorréncia
da S.E. Por que ela ocorre? Por que ocorre
nesta intensidade?

Relacionada a pessoas, processos e/ou
produtos, conforme  vulnerabilidades
constatadas no planejamento.

Caso se refira a pessoas, imprescindivel
elaborar Matriz de Responsabilizacdo.

As  deliberagdes conterdo medidas
consideradas necessarias para sanear as
causas do desempenho insuficiente.
Redacdo das Causas deve responder as
seguintes perguntas:

a) Por que a S.E. ocorreu?’

b) Quais as pessoas, processos e/ou

produtos que falharam?
¢) Qual foi a falha de cada um?
Critérios das Causas

Evidéncias das Causas

BOAS PRATICAS

AcGes identificadas que
comprovadamente levam a um bom
desempenho. Essas agdes poderdo
subsidiar a proposta de recomendagdes
e determinagdes.

Solugdes possiveis para as causas, com
exemplos de quem ja resolveu ou
mitigou.

Redacdo das Boas Praticas deve

responder as seguintes perguntas:

a) Foi localizada iniciativa que resolve a
S.E.?

b) E possivel ser imitada para o
processo de trabalho em questdo?

Critérios das Boas Praticas (se houver)

Evidéncias das Boas Praticas

ENCAMINHAMENTO

Determinagdes elaboradas de forma a
tratar a origem dos problemas
diagnosticados.

Sugere-se também a responsabilizagdo dos
gestores (devidamente identificados), a
aplicagdo de multa, a condenagdo em
débito, a aplicagdo de uma sangdo de
inidoneidade a uma empresa licitante, a
realizagdo de verificagdo do cumprimento
das deliberagdes, a fixagdo de prazo para
cumprimento das deliberagbes e/ou para
elaboragdo e remessa de plano de agdo,
entre outras medidas, conforme o caso.

Redacdo do Encaminhamento deve

responder as seguintes perguntas:

a) Como eliminar/mitigar a causa?
b) Como diminuir seus efeitos?

c) Como aplicar as Boas Préticas a S.E?

BENEFICIOS

Mencionar o que gestores, responsdveis e
beneficiarios tém a ganhar com a
implementagdo das propostas de
encaminhamento, como, por exemplo,
formas de diminuir o prejuizo, de aumentar a
qualidade do produto, simplificar e
aperfeigoar o processo, etc.

E importante mensurar beneficios porque:

a) demonstram a relevancia dos resultados
obtidos;

b) motivam o gestor a implementar as
recomendagdes e determinagdes;

c) divulgam o impacto potencial da auditoria.
Redacdo dos Beneficios deve responder as
seguintes perguntas:

a) O que o responsavel e/ou sociedade e/ou
beneficiarios diretos ganham se
implementarem o encaminhamento?

b) Que valor a auditoria ird agregar ao
objeto?




IRREGULARIDADE RESPONSAVEL CONDUTA NEXO DE CAUSALIDADE CULPABILIDADE

Fato Irregular Nome Ato ou Omissdo Conduta Consciéncia da Ilicitude em razdo das circunstancias/papel exercido?

(Sem a conduta o resultado irregular ainda teria
ocorrido com a mesma gravidade?)

(dolo ou culpa?)
Identificagdo (CPF/CNPJ)
Possivel comprovar boa-fé?

Periodo de Ocorréncia Periodo de responsabilidade

Conduta esperada, consideradas as circunstancias, em comparagdo
Verbo de Causalidade com a conduta adotada?
Conduta correta
Evidéncias
Irregularidade

Atenuantes ou agravantes?

Dispositivos Violados

Matriz de Responsabilizacao




Relatorio

Informacao para tomada de decisao




Plano de Monitoramento
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Monitoramento

Relacionamento com o Responsavel




Um novo
setor
publico é
possivel




