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ANDREA
FILATRO

Mestra e doutora pela Faculdade de
Educacao da USP e formada em
Gestao de Projetos pela FIA/USP.
Palestrante, autora, consultora e
docente em design instrucional,
educacao a distancia, tecnologia
educacional e inovacao em
educacao.
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bit.ly/irb001 O que ja sabemos
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Curso dos Sonhos (Educontas)

Com o objetivo de compor o perfil do nosso grupo, pedimos a vocé a gentileza de responder
a este questionario, apenas uma vez, assinando a alternativa que mais se aproxima da sua
realidade.

Apés enviar seu formulario, vocé pode acessara imediatamente o perfil consolidado do
grupo clicando em "Ver respostas anteriores”.

Obrigada!

Andrea Filatro

*Obrigatorio

Qual sua formacao académica original (graduacao)?

O Educacao

O Comunicacéao




Programa

“O curso dos
sonhos” e o design
da experiéncia de
aprendizagem

Retomada das
metodologias 1nov-
ativas

Novos produtos e

Servicos para a
Educacao 5.0

Eventos criticos a
experiéncia de
aprendizagem

O mapa da jornada
do aprendiz




O Curso dos Sonhos

EDUCACAO QUE PROVOCA, MOVIMENTA E PERDURA (Diederik Bosscha
e Christian Jan - ENAP, 2019)

AVALIACAO DE REACAO GABARITADA

IMPACTO NO TRABALHO
RECOMENDACAO A TERCEIROS (NET PROMOTER SCORE — NPS)




A pergunta de 1 milhao de délares: como
desenhar o Curso dos Sonhos

Design instrucional: metodologia para construcao de
solucoes para problemas ou necessidades educacionais




Design de
ambientes de aprendizagem

Design da

mensagem

Design de eventos

instrucionais Design da

experiéncia de
aprendizagem

EVOLUCAO DO DESIGN INSTRUCIONAL
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Metodologias ativas

Exemplo pratico
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Metodolagigs dgeis

Aprendizagem Baseada em Problemas
Apeendtzagem Beada em Frofetos.
Design thinking

Aoz coma designers

Movimento moker

14 * 15 00:20

Imersio e estado de fluxo

Exemplo pratico
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STUDEN..>.. .
ON TRIPS TO
ANYWHER

Obrigada!
andreafilatro.com.br

Simulacdes de computador

20 00:20 23 * 24

NOSSA EXPERIENCIA DE APRENDIZAGEM
ANTERIOR




O que tudo isso tem a ver

com a vida real?
Como saber se a
aprendizagem esta
realmente acontecendo?

METODOLOGIAS
ANALITICAS

METODOLOGIAS \ Como aprender
- IMERSIVAS aquilo que € necessario e na
Como ter uma experiéncia hora em que é preciso?
de aprendizagem agradavel e

inesquecivel?

AS GRANDES QUESTOES EDUCACIONAIS



Sistemas de gestio da Ferramentas

aprendizagem para avaliagao
Big Data e Blockchain
- Internet das
Analytics Robdtica

Cotsas (IoT)

Desenvolvimento do
pensamento
computacional

METODOLOGIAS
ANALITICAS

Livros digitais

Realidade enriquecidos
mista
. Holografia
Laboratorios

virtuais e remotos

Jogos e

comunicacao
sincrona

{METODOLOGIAS
(CRI)ATIVAS

METODOLOGI
- AS IMERSIVAS

gamificacao

Ferramentas para Aplicativos para

lab N Leitura
colaboracao T
¢ socializada
Comunidades
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Ferramentas de
autoria

Planejamento e
. gestao do tempo
Bibliotecas de
conteudo Rec.le.s
Plataformas  Soc1ais

de cursos

NOVOS PRODUTOS E SERVICOS



Novos produtos e
bit.ly/irb002 SErvicos




§ Andrea Filatro Im
Novos produtos € serwc;os (Educontas)

Recomendacdes de novos produtos e servicos em educagao

bit.ly/irb002




FEstudo de caso: aprendendo inglés

Necessidade versus desejo

Experiéncias de aprendizagem no mundo analdgico: cursos formais, revista Speak up,
professor particular, curso Ship or Sheep, Project 22

Experiéncias de aprendizagem possivels no mundo digital:

Coursera: https://www.coursera.org/search?query=english

Duolingo: https://www.duolingo.com/skill/en/Intro/1

Cambly: https://www.cambly.com/en/studentrlang=pt

Driven & Listen: https://driveandlisten.herokuapp.com/

Surfe no Second Life: https://www.youtube.com/watch?v=IyMp7jEYv3g

ChatClass: https://www.chatclass.com.br/



https://www.coursera.org/search?query=english
https://www.duolingo.com/skill/en/Intro/1
https://www.cambly.com/en/student?lang=pt
https://driveandlisten.herokuapp.com/
https://www.youtube.com/watch?v=IyMp7jEYv3g
https://www.chatclass.com.br/
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DESIGN DESIGN
INSTRUCIONAL THINKING
DESIGN DA EXPERIENCIA DESIGN INSTRUCIONAL
DE APRENDIZEM ORIENTADO A DADOS

y %



Abordagens de design para a educacao

Etapas do DI: analise, design, desenvolvimento, implementacao e avaliacao

Etapas do DT: ouvir, criar e entrega

Lentes do DT: desejabilidade, praticabilidade, viabilidade




Persona

Personagem ficticio com caracteristicas,
comportamentos ¢ modelo mental que representam o
pertil das pessoas afetadas pelo problema

Composto por nome criativo, perfil descritivo,
necessidades de desejos, representacao visutal e lema




Caracteristicas da persona

bit.ly/irb003




Estratégias de prototipacao

Desenho
Fluxograma
Maquete
Storyboard
Modelo

Encenacao




A Palestra dos Sonhos

$ 1000000

O CURSO DOS
SONHOS

[

Diagnostico coletivo Reflexao Busca de solu¢des

/ DI

a Mentimeter

Em uma palavra, como vocé descreveria a
persona tipica atendida pelas Escolas de
Contas?

Nuvem de palavras
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Prototipacdo “Palestra  LXD / Cocria¢ao da

dos Sonhos” experiéncia de
aprendizagem

Avaliacao

Mapa da jornada do
aprendiz




Experiéncia do Experiéncia de

usuario aprendizagem
Conjunto de percepgoes e Conjunto de percepgoes e
respostas emocionais € respostas emocionais €
funcionais (positivas e funcionais (positivas e
negativas) de uma pessoa negativas) de uma pessoa
resultantes de sua interacao resultantes de sua interacao
com um produto, servico com um produto, servico ou
ou sistema sistema educacional
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foco nas

AGRADAVEL
CONVENIENTE Abismo dificil
USAVEL de cruzar

CONFIAVEL \

FUNCIONAL )
/‘ Produtos / Caracteristicas
-

foco nas
TAREFAS — OBJETIVAS / QUANTITATIVAS

EXPERIENCIAS — SUBJETIVAS / QUALITATIVAS

-

Q = Pessoas / Atividades / Contexto
SIGNIFI-
CATIVA

Fonte: PARDAL (2018)



FASES DE INTERACAG

~ Orientacao Visita
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=)
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Responder a desafiado Interagir com expositores (na turma)
gamificado Expenimentar movagdes Discutir as mnovacdes
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Design instrucional orientado a dados

Eventos criticos
Sinais

Métricas de acompanhamento

Intervencoes educacionais baseadas em dados
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Obrigadal

www.andreafilatro.com.br




