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ribunais de contas e as tecnologias

emergentes: novos instrumentos clentificos para

auditoria de resultados e o dinheiro puablico bem gasto

1 Introducio

O Estado é um sistema integrado de
agdes, que visam proporcionar atendimento
as necessidades em um grupo politicamente
organizado, custeadas por recursos publicos
(FELIX, 2008). A aferigio da correta utiliza-
¢do do erario cabe aos Tribunais de Contas, que
realizam, tradicionalmente, uma anélise opera-
cional, na medida em que sdo avaliados seus
critérios, padroes, validade e confiabilidade dos

procedimentos e resultados de acordo com uma
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previsdo legal. Portanto, a principal fungdo dos
Tribunais de Contas é verificar o gasto do di-
nheiro publico e se estd sendo empregado ade-
quadamente, ou seja, se estd sendo bem gasto.
Para tanto, deve adotar novos procedimentos

Dommgos Dissei de avaliagdo, além da auditoria de conformida-

Conselheiro do Tribunal de Contas do de, realizando auditoria dos resultados.
MUI‘IiCipiO de Sao Paulo Primeiramente, ha de se ter delimitado
Engenheiro Civil o conceito de auditoria (HEDLER, 2009) e a

fun¢io dos Tribunais de Contas, adotando-se a
utiliza¢do de ensaios técnicos, mecanismos de
transparéncia e informatica para aferir o indice
de desempenho da atuagdo do Poder Piblico na
utilizagdo dos recursos, como uma medida de
gestdo estratégia por resultados, um dos pila-
res da gestdo publica — gestdo por resultados;
sistema de informacgdo transparente; e sistema

de controle de autoalimentacio.



2 Tribunais de Contas e auditoria de
resultados: instrumentos de zelado-
ria do patrimonio e analise da correta
aplicacdo de recursos publicos

Os Tribunais de Contas atuam na afe-
rigdo do cumprimento, pelo Poder Publico, do
uso dos recursos, realizando, em sentido amplo,
a zeladoria patrimonial e econdmica, que pres-
supde a existéncia de um sistema integrado de
informagdes, com transparéncia, acesso dispo-
nivel e constante atualizagdo. Assim é cumprido
pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sio
Paulo, que tem seu Sistema de Gestdo da Qua-
lidade baseado na Norma NBR ISO 9001:2008,
traduzido em sua Politica de Qualidade'. Mas
isso ndo ¢ o suficiente para se realizar a audito-
ria de resultados; deve-se, por isso, ir além das
regras de conformidade.

A consequéncia concreta da auditoria de
resultados é saber se o dinheiro putblico esta
sendo bem gasto. Neste contexto, se permite o
estabelecimento de indicadores de desempenho,
baseados em pardmetros de efetividade e efici-
éncia, tornando-se um instrumento de planeja-
mento e tomada de decisdes.

Nas auditorias de natureza operacional
(de conformidade), que sdo instrumentos de ana-
lise parametrizada na legislagdo, o desafio é su-
perar sua superficialidade, de tal forma a ampliar
a forma de avaliar as contas (HEDLER, 2009).
Eis, portanto, um aspecto perseguido pelos Tri-
bunais de Contas, para assegurar a validade dos
seus resultados. E tal estd expresso na definigio
de auditoria: “Auditoria é o exame das operagdes,
atividades e sistemas de determinada entidade,
com vista a verificar se sdo executados ou funcio-
nam em conformidade com determinados objeti-
VOs, or¢amentos, regras e normas’ .

A anélise realizada nos Tribunais de Con-
tas estd afinada a evolugio pratica dessa ciéncia,
do enfoque classico ao da eficiéncia e eficécia.
Assim, se amplifica a atuac¢do da auditoria dos
Tribunais de Contas por meio da aplicagio de

novos procedimentos e tecnologias, que fomen-

tam o aprimoramento de sistemas de qualidade
dos servigos ofertados a populagio, através da
montagem e disponibiliza¢do de indicadores de
desempenho dos mesmos.

Uma maneira de se ir além das audito-
rias de natureza operacional (de conformida-
de) é por meio do contato entre o os agentes
de avaliagdo e a situacdo avaliada na gestdo de
recursos publicos. Afinal, qualidade na gestédo
publica significa o alinhamento e adequagio
entre os programas, projetos e prestagio de
servigos aos usuarios (contribuintes), na busca
da satisfagdo de todos os interessados (stake-
holders). Neste sentido, o mecanismo Grupo
Focal, do Tribunal de Contas da Unifo, é para-
digmatico como ferramenta de coleta de dados
qualitativos em fiscalizagdes.

O Grupo Focal é uma técnica qualitativa
de pesquisa que tem, como fonte de dados, as
interagoes e discussdes ocorridas entre parti-
cipantes de um determinado grupo sobre tema
de interesse e questdes relevantes (TCU, 2013).
Utilizado na prospecgio de dados qualitativos,
essa técnica permite colher informagio sobre a
implementagdo e os impactos dos programas go-
vernamentais, sob a perspectiva do atendimento
as expectativas do bom uso de recursos publicos.

Notadamente aplicada nas anali-
ses operacionais, o Grupo Focal apresen-
ta vdrias vantagens em razdo de ser possi-
vel obter resultados rapidos a baixo custo
(USAID, 1996 apud TCU, 2013). A andlise
dos dados coletados reflete a complexidade
para obtencdo dos mesmos. Por isso, se deve
aplicar referéncias ponderadas as categorias
pesquisadas, de tal modo a atentar o impacto
e a importancia da utilizagio de recursos pu-
blicos, na perspectiva do acesso a informagéo
pela opinido publica.

E inegével que atuar dentro de um mo-
delo de auditoria de resultados pressupde o
monitoramento das varidveis que interferem
na gestdo de recursos publicos. Para tanto, a

tecnologia é uma ferramenta util, para além
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de outras. Cada vez mais se utilizando de ins-
trumentos de andlise tecnolégica, se faculta a
auditoria realizada pelos Tribunais de Con-
tas a analise por desempenho, melhorando a
consisténcia dos resultados atingidos. Por-
tanto, é necessario ir além dos requisitos
operacionais determinados pela regra ISO
9001:2008.

Séo as seguintes medidas que podem me-
lhorar a consisténcia dos resultados das audi-
torias de resultados, nos Tribunais de Contas:

+  assegurar recursos para modernizagdo dos Tri-
bunais de Contas;

* promover a melhoria da governanga;

* intensificar e aprimorar o uso de tecnologia da
informacio no exercicio do controle externo;

e fortalecer a cultura orientada a resultados;

* desenvolver a cultura da inovagdo (exemplo:
processo eletronico);

*  cooperagido e sinergia com a Administragao;

* intensificar a comunica¢io com a sociedade.

Na conjugagio entre essas medidas, con-
verge a incorporagdo de préticas para a adogio
de recomendagdes conclusivas, pautadas em es-
tudos de alto reconhecimento técnico e cienti-
fico, incorporados aos servigos do Tribunal de
Contas do Municipio, criando o ambiente do
Accountability.

Isso significa fazer fiscalizacdo e anali-
se para se identificar, com rapidez e eficdcia,
as praticas abusivas e irregulares de agentes
publicos e fornecedores de servigos, em be-
neficio da correta utilizagdo do dinheiro pu-
blico. E inaceitdvel o poder publico ser en-
ganado. E 0 mesmo que enganar o povo. Em
sentido prético, o Tribunal de Contas do Mu-
nicipio de Sdo Paulo, por meio de parcerias
com entidades altamente especializadas para
realizag¢do de ensaios cientifico-tecnolégicos,
vai além da auditoria de conformidade. Ao
avaliar a qualidade dos servigos prestados e
produtos adquiridos sdo feitas conferéncias,
através de ensaios, dessa qualidade, para além
das conformidades legal e documental.

Isso significa realizar auditoria de
resultados, incorporando reconhecimen-
to cientifico-tecnolégico as fiscalizagdes do
Tribunal de Contas do Municipio de Sio
Paulo. Eis a inovagio para se avaliar servi-
¢os e produtos, tanto em laboratério, como iz
loco, fazendo-se a vistoria em campo.

Assim, mediante ensaios e testes que
assegurem que os produtos e servigos adqui-
ridos com o dinheiro piblico correspondem
ao que realmente estd sendo fornecido, tem-
se a auditoria de resultados, como a feita so-
bre o Poder Iluminativo das Fontes de Luz.

Neste segmento, cuja evolugdo é cons-
tante, a andlise com base cientifico-tecno-
légica, de forma absolutamente idonea, da
qualidade da iluminagio nas ruas e dos equi-
pamentos — lampadas e lumindarias — que a
Municipalidade tem comprado e dos servi-
¢os que tem contratado para sua manuten-
¢do ¢ fundamental para saber se o dinheiro
publico estd sendo gasto corretamente’. As-
sim se realiza uma auditoria de resultados,
com transparéncia e accountability, para a
boa governanca ptblica.

3 O desenvolvimento institucional
dos Tribunais de Contas: Accountability,
Governancga Publica, Transparéncia e
Ouvidoria

Atualmente, o desenvolvimento institu-
cional dos Tribunais de Contas esta associado a
realizagdo de auditoria de resultados. Assim, o
objetivo fiscal de redugio dos gastos do governo
¢ sindbnimo de mais eficiéncia no uso dos recur-
sos publicos e de mais qualidade dos servigos
prestados a populagdo. (LOUREIRO, 2009).

Essa configuragdo estd lastreada na preo-
cupagdo com a destinagdo dos recursos publicos.
Essa dimensdo de desempenho ndo é apenas re-
térica. Isso abrange a introdugdo de novas tecno-
logias que permitem maior divulgacdo dos atos
dos governos até a criagdo de novos mecanismos

de aferi¢do sobre os materiais, bens e recursos




auditados, apontando no sentido da reforma do
Estado. Na seara da reforma do Estado para as-
segurar a auditoria de resultados, a promulga-
¢do da Lei Federal n° 12.527/2011%, que regu-
la o acesso a informacio, é exemplar. A Lei de
Responsabilidade Fiscal exigiu que se iniciasse a
modernizagio tecnolégica e a reestruturagio in-
terna dos Tribunais de Contas, de tal sorte a am-
pliar a transparéncia e o Accountability das contas
governamentais (LOUREIRO, 2009), posto que
a sociedade civil reivindica o acesso a informagio
que lhe permita avaliar os resultados das agdes
dos gestores publicos e sua adequagdo aos com-
promissos assumidos com a sociedade.

O Tribunal de Contas do Municipio de
Sao Paulo cumpre tal medida; desde junho de
2012, traz a publicagio periddica de informa-
¢Oes em seu sitio eletrénico. Com base no de-
senvolvimento institucional do Tribunal de
Contas do Municipio de Sdo Paulo, também,
hé de se destacar a ado¢io da Norma Brasilei-
ra de Auditoria do Setor Publico (NBASP 20
“Transparéncia e Accountability”)’

A NBASP 20 — Transparéncia e Accou-
ntability - foi desenvolvida com base nas Nor-
mas Internacionais de Auditoria das Entida-
des Fiscalizadoras Superiores, da Organizagdo
Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores. No marco legal que rege a admi-
nistragdo publica brasileira, as Normas de Au-
ditoria do Tribunal de Contas da Unido (NAT)
servem como referéncia para a Governanga no
setor publico. Assim, ambos os termos seguem
paralelamente, Accountability e Governanga na
atuag¢do dos Tribunais de Contas.

“Governanga no setor publico compre-
ende essencialmente os mecanismos de lide-
ranga, estratégia e controle postos em prética
para avaliar, direcionar e monitorar a atuagio
da gestdo, com vistas a condugdo de politicas
publicas e a prestacdo de servigos de interes-

se da sociedade.” ©

A Accountability puablica (responsability),
como espécie de gestdo, é complementar a Go-
vernanga. E dever do agente publico prestar
contas para que haja sua fiscalizagio e contro-
le pelo cidadio (QUINTAO, 2015). Portanto,
“Governanga e gestdo sdo fungdes complemen-
tares. Enquanto esta faz o manejo dos recursos
colocados a disposi¢do da organizagdo e busca
o alcance dos objetivos estabelecidos, aquela
direciona, monitora e avalia a atuagdo da ges-
tdo, com vistas ao atendimento das necessida-
des dos cidaddos e demais partes interessadas.”
Na composicdo entre Responsability e Gover-
nanga, tem-se o exercicio da Ouvidoria, que foi
adotada pelo Tribunal de Contas do Municipio
de Sao Paulo.

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Municipio de Sdo Paulo, cuja implementagéo foi
determinada na Sessdo Ordinaria de n°® 2.724, do
dia 9 de janeiro de 2014, é exemplo do desenvolvi-
mento institucional e ampliagio funcional. Nesse
processo, as instituigdes existentes sdo redirecio-
nadas em termos de funcionamento, aplicando no-
vos procedimentos, mantendo-se a continuidade
formal de suas regras (LOUREIRO, 2009).

A Ouvidoria consiste no principal canal
de interlocug¢io entre o Tribunal de Contas do
Municipio de Sdo Paulo e o cidaddo. Ao rece-
ber sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios
ou pedidos de esclarecimentos sobre os ser-
vigos prestados pela Municipalidade, ajuda no
acompanhamento da Administragdo Puablica e
contribui na prestagido de servigos do Tribu-
nal de Contas do Municipio de Sdo Paulo. As
cifras sdo esclarecedoras sobre a importancia
da Ouvidoria e seus canais de comunicagdo
(Transparéncia, Ouvidoria e Fale Conosco).

No dmbito dos Tribunais de Contas, a Ou-
vidoria concorre para uma boa Governanga for-
necendo as informagoes providas pela sociedade,
para que cada institui¢do adote as medidas neces-
sdrias para praticas e procedimentos mais eficien-
tes e resultados mais eficazes na fiscaliza¢do da

coisa publica (Accountabilitye e Transparéncia).
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Atendimentos da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Municipio de Sio Paulo
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Em termos mais minuciosos, além da
prerrogativa de avaliar a tomada de contas
do Executivo, o Tribunal de Contas do Mu-
nicipio de Sdo Paulo adentrou na analise de
desempenho das politicas publicas, trans-
passando atividade de alcance estritamente
legalista, que caracteriza uma auditoria de
conformidade, para alcangar uma auditoria
de resultado.

Para tanto, estabelece-se relagio mais
intensa com a sociedade, por meio da adogdo
de novos aparatos institucionais relativos a
transparéncia em suas atividades. Além do
papel cumprido pela Ouvidoria, a adogdo do
processo eletronico de controle externo tor-
na mais aprimorados os processos de traba-
lho do Tribunal.

O processo eletronico otimiza a trami-
tagdo integral, desde a autuagdo até a assina-
tura dos acordaos, dos procedimentos no Tri-
bunal de Contas; é perceptivel que resultados
positivos serdo obtidos, notadamente no au-
mento da tempestividade no julgamento e
economia de recursos, e, na melhoria no aten-
dimento aos cidaddos, haja vista que os res-
ponsdveis tém acesso a vista, copia e informa-
¢Oes dos processos a partir da internet, sem a
necessidade de deslocamento para o Tribunal
de Contas do Municipio de Sdo Paulo.

Ademais, com a plena adog¢do do pro-
cesso eletronico, que estd na perspectiva
intraorganizacional da Governanga® , alme-
ja-se que a andlise ocorra de forma concomi-
tante a prestagdo do servigo ou a entrega do
produto pelo Poder Publico. O resultado é
a adogdo de um mecanismo de aproximagio
entre a sociedade e o jurisdicionado, e, entre
esse e o proprio Tribunal de Contas do Mu-

nicipio de Sdo Paulo.

4 Novas Tecnologias e Auditoria
de Desempenho: estabelecimento
de Indices de Serventia Urbanos

Diante desse conjunto de aprimora-
mentos técnicos, cientificos e institucionais,
somam-se os novos procedimentos e tecno-
logias em auditoria, resultantes da celebra-
¢do de contratos entre o Tribunal de Contas
do Municipio de Sio Paulo e entidades alta-
mente especializadas para realiza¢do de en-
saios tecnolégicos nos servigos e nas obras
de infraestrutura e de zeladoria da Cidade
de Sido Paulo.

Os ensaios tecnolégicos, feitos por
entidades especializadas, contratadas para
tal fim, com critérios de medi¢do absolu-
tamente cientificos, permitem saber a qua-
lidade dos produtos e servigos realizados
pelo Poder Publico, para atendimento das
necessidades de infraestrutura, zeladoria,
educagdo e satde, no Municipio de Sdo Pau-
lo. Portanto, a auditoria de resultados reve-
la se o Poder Publico foi lesado pelo presta-

dor de servigos ou oferecedor de produtos.

4.1 Ensaios tecnoldgicos nos programas
de recapeamento e “T'apa-Buracos™
combater a “farofa paulistana”

De forma inédita, o Tribunal de Contas
do Municipio de Sdo Paulo, a partir de 2015,
adotou a realiza¢do de ensaios para controle
tecnolégico em solos, em estruturas de con-
creto, em pavimentos de concreto e em pavi-
mentos asfalticos, como ferramenta comple-
mentar da andlise. A realiza¢do desses ensaios
¢ um paradigma na forma como as auditorias
sdo realizadas no Tribunal de Contas do Mu-
nicipio de Sdo Paulo.

Uma dessas experiéncias aconteceu hos
servigos da operagdo “Tapa-Buracos” e reca-
peamento asfaltico, onde foram analisadas a
qualidade do material empregado, assim como
a sua correta aplicagio. Afinal de contas, é no-

téria a alcunha dada pelo jornalista Saloméo
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Esper, um dos nomes mais representativos do
radiojornalismo brasileiro, ao pavimento da Ci-
dade de Sao Paulo: “farofa paulistana”.

Foram feitos ensaios para a determina-
¢do do “Grau de Compactagio”, do “Indice de
Vazios”, do “Teor de Betume” e da “Granulo-
metria do Material”, cujos resultados indica-
ram necessidade de medidas corretivas urgen-
tes para a melhoria da qualidade do material
empregado e da mio de obra utilizada.

Em tais ensaios, ficaram atestadas as
seguintes inconformidades: 97% das amostras
ensaiadas possuem granulometria em desacor-
do; 80% das amostras ensaiadas possuem teor
de betume em desacordo com os parametros
aceitaveis; e, em uma (nica amostra, os ensaios
foram aceitos tecnicamente.

Somente por conta de tais resultados,
amparados em critérios cientifico-tecnolégi-
cos, que se tem a oportunidade de atestar com
seguranga a qualidade dos servigos realizados.
Tem-se a medida da utilizagdo do dinheiro pu-
blico. Tem-se a comprovagio cientifica do que
a populagdo percebe no dia a dia. Tem-se que
o montante de R$ 500 mil por dia, para a rea-
lizagdo do servigo de tapa-buraco, é muito ele-

vado para o retorno oferecido.

Como a andlise é feita por entidades parcei-
ras de alto reconhecimento tecnolégico e idonei-
dade cientifica, sdo adotados procedimentos am-
parados em rotinas e procedimentos de aferi¢do
aceitos universalmente. Eis a fundamentagéo para
a utilizagdo de amostras nas aferigdes, de tal forma
a garantir o quanto ¢ fidedigno o servigo realizado
pela empresa contratada. O paradigma da amos-
tra garante a qualidade dos ensaios.

* Eis a forma de se assegurar a legitimida-
de da aferigdo, tendo a prova inconteste da
qualidade do servigo e do produto adquiri-
do pela municipalidade.

+ E o fim de uma rotina deletéria, dilapida-
téria do dinheiro publico, afetando a todos
os municipes.

* Eis o novo referencial para a realizagdo das
fiscalizagdes e auditorias.

O reconhecimento técnico-cientifico das

N

entidades parceiras, incorporado a competén-

cia fiscalizatéria e de auditoria do Tribunal de
Conta do Municipio de Sao Paulo, vem em be-
neficio do cidaddo, para saber se o Erdrio ndo
esta sendo vilipendiado.

Em procedimento técnico-cientifico, por
iniciativa do Tribunal de Contas do Municipio
de Sdo Paulo, os servigos da operagdo “Tapa-Bu-
racos” passaram a ter uma substancial melhora,
com o requadramento prévio dos buracos a serem
techados. O Tribunal de Contas do Municipio de
Sdo Paulo passou a exigir as fotos antes da inter-
vengdo, durante a execugio dos servigos e apos
sua finalizagdo. Tais registros sdo disponibiliza-
dos para o acompanhamento dos gestores, por
monitoramento eletroénico, em tempo real.

Trata-se de uma nova concepgio de ana-
lise, expressa em um vetor que se direciona para
atingir outros segmentos que a populagdo clama
por melhoria. Trata-se de auditoria de resultado,
superando os limites da mera analise de confor-
midade. O diferencial est4 na realizagio de ensaios
técnico-cientificos, que fortalece a analise, condi-
zente a realidade sentida pelos municipes para a
correta e boa utilizagdo do dinheiro publico.

E importante frisar que sem ensaios técni-
co-cientificos tem-se superficialidade, realiza-se
uma auditoria tola, sem efeitos na realidade.

O poder publico nido pode ser enganado
pelo prestador de servigos e oferecedor de pro-
dutos pagos pelo erdrio para realizar os cuidados
com a cidade.

4.2 Merenda Escolar nos Centros de
Educacio Infantil

Mantendo a coeréncia com o trabalho
que realizei na Relatoria da Secretaria Munici-
pal das Prefeituras Regionais, com os Ensaios
Tecnolégicos nos Programas de Recapeamen-
to e Tapa-buracos, a Relatoria da Educagio
merece a mesma inovagao.

A consolida¢do da auditoria de resul-
tados estd na andlise dos gastos na Educagdo,
considerando o bindémio “Custo X Beneficio”.
Segundo a previsdo do PAF 2017, no or¢amen-
to da Educagdo no Municipio de Sdo Paulo, no
Programa Alimentacdo e Nutrigdo, consta R$

794.025.367,00; parte importante desse extra-
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RESUMOS DOS RESULTADOS
Grau de Compactagdo (%) indice de Teor de
Espessura
Testemunho  Sub tom) . . : Vazios Betume Granulomeria
<96 96397 97a98 983100 (%) (%)
» REFAZER -20% -10%
3 6,9 7.0 Inaceitavel
2 v | 51 I oceitivel
S i 6,1 : Inaceitivel
4 3,0 Inaceitavel
I 4A 4,0 Inaceitavel |
5 Q 2,5 Inaceitavel |
5A 40
6 30
6A 30
- 30
8 | PE 5,0
9 7,5
10 | 4,7
11 MG 4,5
12 ' 2,7 Inaceitavel
13 3,0 Inaceitavel
13A 4,0 Inaceitavel
14 cs 2,5 Inaceitavel
14A 2,5 Inaceitavel
15 4,0 Inaceitavel
15A 4,0 Inaceitavel
16 | 5,8 Inaceitavel
17 CL 5,0 Inaceitavel
18 I 5,0 Inaceitavel
19 | 3,0 Aceitdvel
20 | FB 6,0 Inaceitavel
21 5,5 Inaceitavel
22 | 6,5 Inaceitavel
23 e 4,0 Inaceitavel
24 | 3,0 Inaceitavel
Parametros e : . .
<7 Aceitavel > 96 % 3a5 49a5,5 Faixa IV
PMSP
LEGENDA:
DADOS NAO ACEITAVEIS.

DADOS ACEITAVEIS POREM COM REDUCAO NO VALOR DA MEDICAO

DADOS ACEITAVEIS.

Detalhe

Durante

0 para aplicacdo de massa
517




ordindrio montante é gasto com merenda es-

colar. Nesta cifra, constam os seguintes gastos,

cuja correta e boa utilizagio do dinheiro publico
deve ser aferida sob auditoria de resultados:

e Foi assinada, em abril deste ano, uma ATA
para fornecimento de 138 mil quilos por
més de feijdo carioca tipo 1 — com menos
impurezas e defeitos -, totalizando-se um
valor estimado de mais de R$12 milhoes de
reais no ano (R$ 12.353.760,00).

* Ainda em abril deste ano, foram adquiridos
1 milhdo e 790 mil Kg de arroz longo tipo
1, totalizando quase R$4 milhoes e meio de
reais (R$ 4.403.400,00).

*  Em 19 de maio de 2017, foi publicada, no
Diério Oficial, uma Consulta Publica de
Edital para Registro de Preco do mesmo
arroz, prevendo a aquisi¢do de 300 mil qui-
los por més, ou seja, 3 milhdes e 600 mil
quilos em um ano.

* Toi assinada uma Ata de Registro de Pre-
¢os para arroz parboilizado longo fino tipo
1, com previsdo de fornecimento de 100 mil
quilos por més, somando mais de R$2 mi-
lhoes e 800 mil no ano (R$ 2.880.000,00).

* A estimativa de consumo anual é de mais
de 4 milhdes e 800 mil quilos de arroz
(quase 5 mil toneladas!).

* De novembro de 2016 até hoje, foram ad-
quiridos 665 mil quilos de filé de coxa e
sobrecoxa sem pele, num valor de mais de
R$5 milhoes (R$ 5.586.000,00).

* Em relagdo as carnes bovinas, foram ad-
quiridos 480 mil quilos de coxdo duro em
pegas cortadas ao meio, no valor de mais de
R$8 milhdes (R$ 8.136.000,00).

¢ 70 mil Kg de carne patinho em iscas, tota-
lizando mais de R$1milhdo e 200 mil reais
(R$ 1.208.900,00).

* 310 mil quilos de filé de Polaca do Alaska
(peixe fornecido na Merenda Escolar), to-
talizando um valor de mais de R$4 milhoes
de reais (R$ 4.014.500,00).

* No oferecimento de merenda, por empresa

terceirizada, o valor estimado é da ordem
de R$ 450 milhoes, por ano.

Esses ntiimeros tdo marcantes vém a com-
provar a importancia da realizagdo de ensaios
com entidades altamente qualificadas, como, por
exemplo, o ITAL — Instituto de Tecnologia de
Alimentos —, e o IPT — Instituto de Pesquisas
Tecnoldégicas. Assim, se possibilita o acompa-
nhamento em tempo real, ou seja, se o que foi
comprado, de fato foi entregue, na qualidade e
quantidade estabelecidas.

Nesta futura auditoria de resultados so-
bre a merenda escolar, também ¢é importante
reiterar a referéncia a amostragem utilizada.
Por exemplo, o frango, comprado congelado
para a merenda escolar, é imerso em dgua pro-
xima a zero grau. Depois é retirado, secado e
congelado. Mas, se ndo for secado, a dgua da
imersdo permanecera na carcaga, que serd con-
gelada. E depois desse processo que ocorre a
pesagem e a entrega como merenda. E o mes-
mo pode acontecer com o peixe. isso configura
fraude, desvio, ilegalidade, pois aumenta-se o
peso, com agua, indevidamente.

Para combater o potencial mau uso do di-
nheiro publico, a auditoria de resultados, com am-
paro em ensaio laboratorial, se pautard pela utili-
zagdo de amostragem adequada para emissdo de
um laudo. Em seus resultados poderio ser identi-
ficados quaisquer desvios em relagio a instrugio
normativa para a auditoria de resultados. Tal se
traduz, em termos econdmicos, na fiscalizagdo do
gasto de mais de R$ 600 milhdes em um tinico ano.

Isso é cuidar da cidade, dos municipes e
do bom uso do dinheiro publico.

Esse procedimento de anélise laboratorial
deve ser aplicado, também, a servigos e produtos
contratados por outras Pastas: pela Secretaria
Municipal da Sadde (lengdis descartéveis, luvas,
madscaras, material cirdrgico); pela Secretaria
Municipal de Transportes (semaforos, tinta da

pintura das faixas de pedestres, material das pla-
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cas de sinalizagdo, especificagdo dos uniformes
dos funciondrios); pela Secretaria Municipal de
Prefeituras Regionais (ja realizado na pavimen-
tagdo, operagdo Tapa-buracos e recapeamento);
e pela Secretaria Municipal de Servigos e Obras
nas luminarias - medigio do fluxo luminoso (14~
men), o nivel de iluminéncia (fuz), e a uniformi-
dade da iluminagao.

Esses sdo cuidados com o gasto de dinhei-
ro publico, cuja qualidade somente pode ser afe-

rida por meio de ensaios técnico-cientificos.

4.3 Ensaios Técnico-Cientificos como
base para a Zeladoria: cuidados com a
Cidade

A zeladoria — cuidados com a Cidade re-
ferente as areas verdes, manutenc¢io de asfalto,
limpeza, etc. — tem figurado entre as principais
reclamagoes feitas pelos cidaddos ao canal 156,
da Prefeitura de Sdo Paulo, como noticiado pela
imprensa .

Todos esses dados sdo temas relaciona-
dos 2 institui¢do de um Indice de Serventia Ur-
bana, que é uma medida de qualidade funcional,
referéncia para determinacdo de prioridades e
investimentos necessarios para obras de manu-
tencdo. Em outros termos, os [ndices de Ser-
ventia Urbanos podem ser tratados como pa-
rametros para escolha do tipo de intervengio,
sempre levando em conta a relagdo “Custo X
Beneficio”.

A proposta de estabelecimento de Indi-
ces de Serventia Urbana foi apresentada, origi-
nariamente, por mim, durante meu mandato na
Camara Municipal de Sdo Paulo, como Projeto
de Lei para atender o cidaddo, usudrio das vias
publicas, como uma medida de qualidade funcio-
nal do pavimento asféltico. Tais critérios foram
inseridos na Lei Municipal n° 14.173/2006, que
estabelece indicadores de desempenho relativos
a qualidade dos servigos publicos essenciais, no
Municipio de Sio Paulo. E, nesta mesma linha,
a Emenda n° 30, a Lei Organica do Municipio,
cujo teor determina ao Prefeito, eleito ou ree-
leito, apresentar o Programa de Metas de sua
gestdo, até noventa dias apés sua posse, que

conterd as prioridades, em agdes estratégicas,
indicadores e metas quantitativas, para cada um
dos setores da Administragdo Publica Munici-
pal.

I[sto estd alinhado com as propostas do
Tribunal de Contas da Unido. Na auditoria de
resultados, os indicadores de desempenho sdo
usados para medir economicidade, eficicia, efi-
ciéncia e efetividade. A equipe pode recomen-
dar a adogdo de indicadores como medida para
aperfeicoar os sistemas de monitoramento e
avaliagdo (TCU, 2011).

Vale lembrar que o Tribunal de Contas
do Municipio de Sio Paulo aderiu ao [ndice de
Efetividade da Gestdo Municipal — [IEGM Bra-
sil; seu objetivo é oferecer um diagndstico com-
pleto da gestdo municipal. Praticamente todos
os Tribunais de Contas do pafs fornecem infor-
magdes dos municipios sobre Educagio (peso de
20%), Satde (peso de 20%), Planejamento (peso
de 20%), Gestdo IMiscal (peso de 20%), Meio
Ambiente (peso de 10%), Cidades Protegidas
(peso de 5%) e Governanga em Tecnologia da
Informagéo (peso de 5%). Com isso, temos um
mapa de todos os municipios do pafs e a rela-
¢do entre os recursos utilizados e os resultados
obtidos. Trata-se, pois de um indicador tnico
para todo o pafs e dentro de um eixo utiliza di-
versos elementos de avaliagdo, comparavel ao
Indice de Desenvolvimento Humano - IDH.

Aproveitando a metodologia do IEGM,
o Tribunal de Contas do Municipio de Sio
Paulo introduziu, de maneira inédita, por mi-
nha iniciativa, o conceito do Indicador de Ze-
ladoria, que sera aplicado no Municipio de Sio
Paulo, pelo qual serdo comparadas as atuagdes
das Prefeituras Regionais na zeladoria da cida-
de. Esses indicadores sdo importantes para o
Municipio de Sdo Paulo, pois, com isso, tem-se
um mapa da situagio da Cidade e sera possivel
cobrar a correta utiliza¢do do dinheiro publico
nos servicos de Tapa-buraco, Poda de Arvore,
Limpeza Mecanica de Boca de Lobo e Limpeza
Manual de Cérregos.

Ha, por meio deste conjunto de pontos de
inovagio, uma amplia¢do funcional de sua ana-
lise ao incorporar a tecnologia. Nesta, o Tribu-
nal de Contas do Municipio de Sdo Paulo além




de se concentrar nos aspectos legais, alcanga a
andlise da correta e boa aplica¢do dos recursos
publicos; alcanga, ainda, resultados das politi-
cas publicas, e, consequentemente, traz o arre-
tecimento dos prejuizos financeiros aos cofres
publicos. Eis a nova gestdo publica, na qual o
papel dos gestores publicos é de maior respon-
sabilidade, devendo gerir os recursos publicos
de forma eficiente e eficaz, como nos modelos
de gestido utilizados pelo setor privado (MAR-

SERVICO

® Demandas de zeladoria sio maioria entre
reclamagdes via 156 ndo atendidas

Avaliagho e servigos em
arvore em érea publica

Tapa-buraco

Fiscalizagdo de obras
em terrenos

Remogdo de veiculo/carcaca
abandonado na via publica I <2201

Construgao/reforma de calgadas
em dreas publicas e pragas - 5.

Dentincia de calgada particular
irregular, danificada ou inexistente - el

Recapeamento B 18370

P 15538

Capinagao e rogada

Dentincias de locais com acimulo

de dgua limpa e parada .!.!10
Reclamagiio de
falta de varrigso

[ sam

Neste diapasdo, também foram feitos ensaios no piso
da ciclovia CEAGESP/ Ibirapuera, nas guias de

concreto e tampas de boca de lobo, que sdo compra-

QUES, 2004). A relevancia e a transparéncia da
informagdo sdo cruciais, assim como o controle,
na medida em que o cidaddo adquire um novo
papel e torna-se elemento fundamental para a
gestdo publica, pois é a ele que a informagio se
dirige (MARQUES, 2004).

A auditoria de resultados atinge novos al-
cances, numa perspectiva de controle da gestio,
assim definidos internacionalmente. Por meio

da Declaragdo de Lima sobre as linhas basicas

das pela municipalidade. esses ensaios sdo de suma
Importancia para comprovar o que a prefeitura esta

pagando é o que efetivamente estd sendo entregue.
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de fiscalizagdo , estatuiu-se a necesséria inter-
relagdo entre o controle e os recursos putblicos.
Assim, para além de um mecanismo regulador
da legalidade, como expresso em uma auditoria
de conformidade, avalia-se, também, no Tri-
bunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo a
rentabilidade, utilidade e racionalidade dos atos
ptblicos financeiros, fundamentadas em laudos
de ensaios tecnolégicos e cientificos.

Nestes termos, a auditoria de resultados,
instrumento que busca a eficiéncia e a eficacia
na avaliagdo do uso dos recursos publicos, con-
juga aspectos de regularidade e de funciona-
mento, na nova configuragio dos Tribunais de
Contas.

5 Consideracgoes finais

E neste aspecto que consideramos a uti-
lizagdo da auditoria de resultados, como ferra-
menta de andlise do processo de gestdo orga-
nizacional, avaliando a efetividade da aplicagdo
dos recursos publicos e auxiliando na prestagdo
de contas (FELIX, 2008).

A auditoria de resultados é amparada
pela realizagdo de ensaios técnico-cientificos
que conferem fidedignidade as informacoes so-
bre a correta utilizagao do dinheiro publico.

Portanto, a fiscalizagdo dos governos
exige dos Tribunais de Contas bem mais que
a aferi¢do de conformidade com as normas de
execugdo orgamentdria e de regularidade de
despesas. é necessaria a adogdo ampla de audi-
toria de resultados, com amparo em analises la-
boratoriais em varias Pastas da Municipalidade.

Com sua auditoria de resultados, o tribu-
nal de contas do municipio de sdo paulo inova
e influencia a administragio publica, aplicando
uma perspectiva gerencial do sistema por meio
da utilizagdo de ensaios tecnolégicos, informa-
tizagdo do processamento, Accountability e Go-
vernanga no setor publico.

Assim, a ampla divulgagdo da informa-
¢do financeira publica, disponivel para toda a
sociedade, como também das auditorias e juizos
realizados sobre as contas publicas, alinhado ao
reconhecimento técnico-cientifico incorporado
as atividades do Tribunal de Contas do Munici-
pio de Sdo Paulo, o fazem alinhados aos padrdes

internacionais, mostrando com tal inovacio es-
tar atento a consecugio de suas fungdes insti-
tucionais.
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1 Exercer a fiscalizagdo da Administragio Publica do Municipio de Sdo Paulo com efetividade, atendendo
aos requisitos estabelecidos e melhorando continuamente seu Sistema de Gestio (in https://portal.tem.

sp.gov.br/Pagina/105/86).

2 Defini¢io formulada pela The International Organisation of Supreme Audit Institutions, no sitio eletro-
nico http://www.intosai.org/ (acesso em 08 de maio de 2017).

3 Em 2016, a Contribui¢io para o Custeio do Servigo de [luminagdo Ptblica — COSIP - arrecadada foi de
R$535.964.473,38, no Municipio de Sdo Paulo. Em comparagio a 2015, houve um acréscimo de 71%. Esse
é o lastro orcamentdrio/financeiro dos pagamentos das contraprestacdes pelos servigos e aquisi¢des, em
iluminacdo, feitos pela Prefeitura.

4 A Lei Federal N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagoes previsto na Cons-
tituigdo Federal, estabelece que:

Art. 1° Esta Lei dispoe sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso II
do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal.

Paragrafo tnico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

I - os 6rgios publicos integrantes da administra¢io direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as
Cortes de Contas, e Judicirio e do Ministério Publico; (negrito nosso)

Art. 6°. Cabe aos 6rgios e entidades do poder ptblico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a:

I - gestdo transparente da informagéo, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagio;
Art. 7° O acesso a informagio de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:
VII - informagio relativa:

b) ao resultado de inspegdes, auditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas pelos érgdos de controle
interno e externo, incluindo prestagdes de contas relativas a exercicios anteriores.

5 Principio 8

Comunicagdo oportuna e ampla dos resultados das atividades de auditoria por intermédio da midia, de sites
e de outros meios.

40. Os relatérios de auditoria devem ter ampla divulgagio, inclusive em meio eletronico, sendo obrigatoria-
mente publicados na pégina eletroénica do Tribunal de Contas.

41. Os Tribunais de Contas devem incentivar o interesse publico e académico sobre suas conclusdes mais
importantes.

42. Os Tribunais de Contas devem iniciar, realizar auditorias e emitir os respectivos relatérios em tempo
héabil. A transparéncia e a accountability serdo melhoradas se as auditorias e as informagdes fornecidas
forem tempestivas.

438. Os Tribunais de Contas devem tornar disponiveis e compreensiveis os relatérios de auditoria para o
grande publico através de vdrios meios (resumos, gréficos, apresentagdes de video e comunicados de im-
prensa).

6 http://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/ (acesso em
10/05/2017).

7 Idem

8 A governanga no setor publico pode ser analisada sob quatro perspectivas: (1) Centro de Governo, Socie-
dade e Estado; (2) Politicas Publicas, Entes Federativos e Esferas de Poder; (8) Corporativa/Organizacio-
nal (aplicada a érgédos e entidades); e (4) Intraorganizacional (aplicada a aquisi¢des, T1, pessoas...). in sitio
eletronico do Tribunal de Contas da Unido (vide nota 4).

9 Vide “Queixas de zeladoria lideram na Prefeitura”, jornal o Estado de S. Paulo, 08 de maio de 2017, in
http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/ geral,queixas-de-zeladoria-lideram-na-prefeitura, 70001767269
(acessado em 09 de maio de 2017).

10 Vide a Declaragdo de LIMA sobre as linhas bésicas da fiscalizagdo, aprovadas no IX Congresso da no
sitio eletronico do INTOSAI (www.intosai.org).
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